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1 FORHANDSINFORMATION ENLIGT LA-
GEN OM INVESTERINGSTJANSTER

| detta dokument finns samlat information enligt lagen
om investeringstjanster och med stéd av den utfardade
myndighetsbestammelser om United Bankers Abp-kon-
cernens ("UB-koncernen”) bolag och de tjanster som
de tillhandahaller, de vanligaste finansiella instrumenten
och typiska risker férenade med dem samt om incita-
ment och riktlinjerna for hantering av intressekonflikter.

Detta dokument innehéller ocksa allman férhandsin-
formation om distansfoérsalining av finansiella tjanster
som enligt konsumentskyddslagen ska ges konsumen-
ten innan avtal ingas.

Dessutom ingér information enligt lagen om férsakrings-
avtal och lagen om férséakringsdistribution och med stéd
av dem utfardade myndighetsbestammelser om forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter som tillhandahalls
genom UB-koncernen.

2 INFORMATION OM UNITED BANKERS-
KONCERNENS TJANSTELEVERANTO-
RER

2.1 UB Kapitalforvaltning Ab

UB Kapitalférvaltning Ab (FO-nummer 1071069-8) (ne-
dan "UB”) ar ett finlandskt vardepappersféretag som av
Finansinspektionen har beviljats verksamhetstillstand
for vardepappersforetag att bedriva handel for egen
rakning, tillhandahalla placering av finansiella instru-
ment, tillhandahélla kapitalférvaltning, ge investerings-
radgivning samt utféra och férmedla order.

Dessutom har UB tillstdnd att tillhandahélla férvaring
och administration av finansiella instrument, bevilja kre-
dit och finansiering i samband med investeringstjanster,
tillhandahélla valutatjanster samt producera investe-
ringsanalyser, finansanalyser och allméanna rekommen-
dationer for finansiella instrument.

UB ar ocksa forsakringsférmedlare och har registrerats
i Finansinspektionens forsakringsférmedlarregister. UB
ar helagt dotterbolag till United Bankers Abp.

UB har kontor i de stadder som anges nedan och en filial
i Stockholm. UB tillhandahaller dessutom tjanster ge-
nom sina anknutna ombud som ar registrerade i Finans-
inspektionens register éver anknutna ombud.

Kontaktuppgifter

Alexandersgatan 21 A, 00100 Helsingfors
Telefon (vaxel): 09 25 380 300
E-post:_fornamn.efternamn@unitedbankers.fi
Ytterligare upplysningar: unitedbankers.fi
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UB Kapitalférvaltning Ab:s évriga kontor med kontakt-
uppgifter finns pa UB-koncernens webbplats: united-
bankers.fi/sv/kontaktuppgifter/.

2.2 UB Fondbolag Ab

UB Fondbolag Ab (FO-nummer 2118101-5) &r ett fond-
bolag enligt lagen om placeringsfonder och bolaget har
av Finansinspektionen beviljats verksamhetstillstand att
bedriva fondverksamhet samt auktorisation enligt lagen
om forvaltare av alternativa investeringsfonder.

UB Fondbolag Ab ar helagt dotterbolag till United Ban-
kers Abp.

Kontaktuppgifter

Alexandersgatan 21 A, 00100 Helsingfors
Telefon (vaxel): 09 25 380 300

E-post: fornamn.efternamn@unitedbankers.fi
Ytterligare upplysningar: unitedbankers.fi

2.3 UB Finansiering Ab

UB Finansiering Ab (FO-nummer: 2700119-3) har av Fi-
nansinspektionen beviljats auktorisation att verka som
ombud for obligationsinnehavare och rétt att tillhanda-
halla betaltjanster. UB Finansiering Ab &r helagt dotter-
bolag till UB.

Kontaktuppgifter

Alexandersgatan 21 A, 00100 Helsingfors
Telefon (vaxel): 010 524 4520

E-post: fornamn.efternamn@unitedbankers.fi
Ytterligare upplysningar: ubrahoitus.fi

2.4 UB Meklarit Oy

UB Meklarit Oy (FO-nummer: 2653338-2) bedriver
verksamhet som forsékringsméaklare och har registre-
rats i Finansinspektionens forsakringsformedlarregister.
UB Meklarit Oy ar helagt dotterbolag till UB.

Kontaktuppgifter

Alexandersgatan 21 A, 00100 Helsingfors
Telefon (vaxel): (09) 25 380 300

E-post: fornamn.efternamn@unitedbankers.fi
Ytterligare upplysningar: unitedbankers.fi

2.5 UB Corporate Finance Ab

UB Corporate Finance Ab (FO-nummer: 3373293-7)
tillhandahéller sammanslutningar radgivningstjanster i
anslutning till foretags- och kapitalomstruktureringar
samt foretagsaffarer.

UB Corporate Finance Ab ar helagt dotterbolag till Uni-
ted Bankers Abp.

Kontaktuppgifter
Alexandersgatan 21 A, 00100 Helsingfors
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Telefon (vaxel): (09) 25 380 300
E-post: fornamn.efternamn@unitedbankers.fi
Ytterligare upplysningar: unitedbankers.fi

2.6 Anknutna ombud

UB tillhandahaller tjanster och produkter ocksa genom
anknutna ombud som agerar pd UB:s ansvar och for
dess rakning. De anknutna ombuden kan:

(i) ta emot och férmedla kunders instruktioner och
order som galler investerings- och sidotjanster
eller finansiella instrument som tillhandahélls av
UB;

(ii) formedla till kunder finansiella instrument som
tillhandahélls av UB;

(i) ge kunder radgivning om finansiella instrument
som tillhandahalls av UB; och

(iv)  marknadsfora till kunder investerings- och sido-
tjanster som tillhandahalls av UB.

UB:s anknutna ombud har registrerats i Finansinspekt-
ionens offentliga register dver anknutna ombud. Regist-
ret éver anknutna ombud finns pa Finansinspektionens
webbplats: finanssivalvonta.fi/sv/register/.

3 TILLSYNSMYNDIGHET

3.1 Finansinspektionen

UB Kapitalférvaltning Ab:s, UB Fondbolag Ab:s, UB
Finansiering Ab:s, UB Meklarit Oy:s och de anknutna
ombudens verksamhet Overvakas av Finansinspekt-
ionen.

Kontaktuppgifter

Snellmansgatan 6, PB 159, 00101 Helsingfors
Telefon (vaxel): 010 831 51

E-post: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Ytterligare upplysningar: finanssivalvonta.fi/

3.2 Ovriga myndigheter

Konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen ¢vervakar forfaranden i an-
slutning till konsumenternas ekonomiska trygghet med
stdd av konsumentskyddslagen och ockséa bl.a. betal-
tjanstlagen. Till konsumentombudsmannens uppgifter
hor att dvervaka marknadsforingen av finansiella tjans-
ter och forsakringstjanster och avtalsvillkors skalighet.
Till finansiella tjanster réaknas bl.a. privathushallens inve-
steringsverksamhet i dess olika former. Till forsakrings-
tjanster raknas bl.a. férsaljning av férsakringar.

Kontaktuppgifter

Konkurrens- och konsumentverket (KKV)
Postadress: KKV, PB 5, 00531 Helsingfors
Telefon: 029 505 3000 (vaxel)
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Ytterligare upplysningar: kkv.fi
Dataskyddsombudet

Dataskyddsombudet 6vervakar, styr och kontrollerar att
behandlingen av personuppgifter ar férenlig med lagen.
Dataskyddsombudet kan kontaktas vid problemsituat-
ioner som galler anvandning av personuppgifter, ratt ill
kontroll, korrigering av fel, dverlatelse och skydd av per-
sonuppgifter.

Kontaktuppgifter

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksvagen 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

Telefon: 029 566 6700 eller 029 566 6768

Ytterligare upplysningar: tietosuoja.fi

4 ANMALNINGAR ENLIGT LAGEN OM
FORSAKRINGSDISTRIBUTION

UB agerar som férsakringsombud for sina represente-
rade forsakringsgivares rakning och pa deras ansvar.
UB representerar foljande férsékringsgivare: Wealins S.
A., LokalTapiola Omsesidigt Livforsakringsbolag, SEB
Life International Assurance Company dac, Swiss Life
(Luxembourg) S.A., Utmost Luxembourg S.A., Utmost
PanEurope dac, Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv.

UB innehar varken direkt eller indirekt andelar av nagon
forsakringsgivares rostetal eller kapital. Férsakringsgi-
varen eller forsakringsgivarens moderforetag innehar
varken direkt eller indirekt ndgon andel av UB:s rostetal
eller kapital. UB ger sina kunder personliga rekommen-
dationer om de foérsakringar som UB distribuerar samt
personliga rekommendationer som bygger pa en opar-
tisk analys av férsakringar.

UB och dess forsakringsombudssamarbetspartner har
inforts i Finansinspektionens forsakringsformedlarregis-
ter. UB:s forsakringsformedling 6vervakas av Finansin-
spektionen. Forsakringsformedlarregistret finns pa Fi-
nansinspektionens webbplats: finanssivalvonta.fi/sv/re-

gister/.

5 DE VIKTIGASTE EGENSKAPERNA HOS
UNITED BANKERS-KONCERNENS INVE-
STERINGSTJANSTER

5.1 Allméant

Nedan presenteras de investeringstjanster som UB till-
handahéller. Det material som férutsatts enligt lag, vid
var tid géllande prislista samt ytterligare uppgifter om
enskilda produkter och tjanster finns pa UB-koncernens
webbplats: unitedbankers.fi/, mellanbladet "Kundférhal-
lande — Kundinformation” samt pa& de produkt- och
tjanstespecifika sidorna.
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Kostnader och arvoden for tjanster och produkter fast-
stalls i enlighet med UB-koncernens vid var tid gallande
prislistor eller enligt de avgifter och arvoden som i dvrigt
meddelats kunden eller avtalats med kunden. Kunden
har mojlighet att fa alla uppgifter som ska lamnas enligt
lagen om investeringstjanster utan avgift i elektronisk
form eller pa papper.

5.2 Klassificering av kunder

Enligt lagen om investeringstjanster ska ett vardepap-
persféretag underratta sina kunder om de har klassifi-
cerats som icke-professionella kunder, professionella
kunder eller godtagbara motparter. Kundens klassifice-
ring inverkar pa omfattningen av investerarskyddet och
pa de procedurbestammelser som tillampas. UB klassi-
ficerar i regel alla sina kunder som icke-professionella
kunder.

Ytterligare upplysningar om UB:s kundklassificering fas
fran UB:s kontor och finns pa UB:s webbplats: united-
bankers.fi/, mellanbladet ” Kundférhallande — Kundin-
formation”.

5.3 Formedling och utforande av order

UB tillhandahaller sina kunder véardepappersférmed-
lingstjanster, dvs. mottagande, férmedling och utfo-
rande av order med b&de inhemska och utlandska var-
depapper och andra finansiella instrument. Med order
avses en for kunden bindande order som kunden gett
UB att kopa eller sélja investeringsobjekt eller vidta
andra atgarder som galler investeringsobjekt.

Forvarv av vardepapper eller andra finansiella instru-
ment &r alltid férenat med ekonomisk risk. Den avkast-
ning som efterstravas kan utebli och det investerade ka-
pitalet kan rentav ga forlorat. Fore ett investeringsbeslut
bor kunden bekanta sig med investeringsmarknaden
och olika investeringsalternativ. Kunden ansvarar sjalv
for det ekonomiska resultatet av sina investeringsbe-
slut.

UB-koncernen tillampar riktlinjer och processer for utfo-
rande och férmedling av order for att sakerstalla basta
mojliga resultat for kunden med beaktande av 6verva-
ganden som &r relevanta for utférandet av ordern,
sasom pris, kostnader, skyndsamhet, sannolikhet for ut-
férande och avveckling, storlek och art. Till den del som
UB utfér kundernas order, publicerar bolaget pa sin
webbplats arligen for respektive klass av finansiella in-
strument de fem efter handelsvolymen viktigaste han-
delsplatserna for féregaende ar samt uppgifter om kva-
liteten pa utférandet.

En sammanfattning av UB-koncernens principer for ut-
forande av order fas fran UB:s kontor och finns pa UB:s
webbplats: unitedbankers.fi/, mellanbladet "Kundférhal-
lande — Kundinformation”.
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5.4 Investeringsradgivning

Vid tillhandahéllandet av vardepappersférmedling kan
UB ocksa tillhandahalla sina kunder investeringsradgiv-
ning, dvs. personliga rekommendationer i fraga om fi-
nansiella instrument sdsom exempelvis en rekommen-
dation att kopa eller lata bli att kbpa ett bestamt finansi-
ellt instrument. Det ar emellertid inte frAga om en per-
sonlig rekommendation nar kunden ges en allman pre-
sentation av UB:s investeringstjanster, finansiella instru-
ment eller fondandelar eller nar information som publi-
cerats i investeringsanalyser refereras for kunden.

Den investeringsradgivning som UB tillhandahaller sina
kunder ar till sin natur icke-oberoende. Med icke-obe-
roende investeringsradgivning enligt lagen om investe-
ringstjanster avses annan an investeringsradgivning pa
oberoende grund. Den investeringsradgivning som UB
tillhandahéller baserar sig inte pa en omfattande analys
av olika finansiella instrument p& marknaden, utan be-
gransar sig huvudsakligen till UB-koncernens egna pro-
dukter eller sddana produkter med vilka UB har en nara

koppling.

Innan investeringsradgivning tillhandahalls insamlas all
nddvandig information om kunden och gérs en bedém-
ning av lamplighet, sa att UB kan férsékra sig om att den
personliga rekommendation som ges kunden motsvarar
kundens investeringsmal och personliga omstandig-
heter bl.a. i frdga om investeringstiden. Uppgifter sam-
las in om kundens risktagningsvilja, finansiella stallning,
erfarenheter av och kunskaper om investering samt for-
maga att bara forluster och hallbarhetspreferenser, sa
att UB kan rekommendera finansiella instrument och
tjanster som ar lampliga fér kunden. Om kunden inte
ger tillrackliga uppgifter till UB eller om UB anser att ett
vardepapper eller en tjanst inte lampar sig for kunden,
ska UB underratta kunden om detta och varna om den
risk som ar férenad med transaktionen. UB tillhandahal-
ler inte kunden regelbunden bedémning av lamplig-
heten hos de finansiella instrument som rekommende-
rats kunden, om inte annat avtalats separat med kun-
den.

5.5 Kapitalforvaltningstjanster

UB tillhandahéller kapitalférvaltning for privatpersoner,
sammanslutningar och institutionella investerare. Med
diskretionar kapitalforvaltning avses forvaltning av fi-
nansiella instrument med stod av ett skriftligt kapitalfor-
valtningsavtal med kunden pé sa sétt att beslutanderat-
ten om investering i sin helhet eller delvis har dverlatits
till mottagaren av ordern, dvs. kapitalforvaltaren.

| kapitalférvaltningsavtalet faststélls bl.a. investerings-
strategin, den egendom och de finansiella instrument
som omfattas av avtalet samt de atgarder som galler
dem och de begransningar som hanfor sig till dem och
faststélls den risk- och avkastningsnivd som kunden
godkant.
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Vid diskretionar kapitalforvaltning fattar kunden inte
sjalv de enskilda investeringsbesluten, utan UB ansva-
rar for investeringen av tillgdngarna i enlighet med avta-
let. Kunden ar emellertid skyldig att aktivt félja upp ka-
pitalférvaltarens rapporter, varav framgar de investe-
ringar som gjorts och investeringstillgdngarnas varde.
Den diskretionara kapitalférvaltningen genomférs hu-
vudsakligen pa sa satt att investeringarna gors i enlighet
med en kapitalforvaltningsmodell som upprattats och
uppratthalls av UB:s experter. Portféljférvaltarna gor vid
respektive marknadslage motiverade justeringar i port-
foljerna enligt de kapitalférvaltningsstrategier som ingér
i modellen enligt basta kunskap.

Konsultativ kapitalforvaltning innebér att UB ger kunden
rekommendationer om investeringar, men kunden fattar
de slutliga investeringsbesluten sjalv. UB och kunden
ingar forst ett avtal om kapitalférvaltning och avtalar
samtidigt om den risknivd som kunden godkanner och
om kundens forvantade avkastning. Kunden far tillgang
till sakkunnig radgivning av UB:s investeringsexperter,
med hjalp av vilken kunden kan fatta investeringsbeslut
utgadende fran mer omfattande uppgifter an sin egen
sakkunskap. Kapitalférvaltningstjansten garanterar inte
att avkastningsmalen uppnas, och kunden kan trots ka-
pitalférvaltningstjansten forlora det investerade kapi-
talet.

Villkoren for UB:s kapitalférvaltningstjanster fas fran
UB:s kontor och finns pd UB-koncernens webbplats:
unitedbankers.fi/, mellanbladet “Kundférhallande -
Kundinformation”.

5.6 Forvaringstjanster

UB tillhandahéller sina kunder férvaringstjanster som
omfattar forvar av finansiella instrument och penning-
medel. Vardeandelskonto behdvs for férvaring av aktier
i form av vardeandelar, obligationer samt andra varde-
papper. Kundens penningmedel férvaras for kundens
rakning pa kundmedelskonton i UB:s namn i en fin-
landsk inl&dningsbank eller i ett kreditinstitut som bevil-
jats verksamhetstillstdnd i ndgon annan stat. P& férva-
ring av kundernas finansiella tillgangar tillampas villko-
ren for férvaring som ingar i UB:s allmanna villkor for in-
vesteringstjanster. Kundmedlen férvaras alltid péa ett be-
tryggande satt separat fran UB:s och UB-koncernbola-
gens tillgangar.

Med hjalp av de system som anvands for hantering av
vardeandelskonton och fondandelar samt for bokféring
sakerstalls att kundens medel nar som helst kan sepa-
reras fran bolagets egna tillgangar och andra kunders
medel. Dessutom kan kundernas medel och férand-
ringar i dem tillforlitligt och kontinuerligt féljas upp bade
som helhet och separat for varje kund.

Om UB av nagon anledning till icke-professionella kun-

der inte kan aterbara medel som i samband med tillhan-
dahéllandet av investeringstjanster har varit i UB:s
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besittning eller forvaltats av UB, ersatts penningmedlen
delvis fran Ersattningsfonden for investerare. Fonden
ersatter investerare for forluster, om en medlem i fon-
den inte har betalat en investerares klara och ostridiga
tillgodohavanden enligt avtal. Om daremot medel som
varit i férvar hos UB finns pd UB:s kundmedelskonto el-
ler ska redovisas pa kundmedelskontot, omfattas med-
len av insattningsgarantin.

Ytterligare upplysningar och en beskrivning av férva-
ringen av kundens egendom och investerarskyddet fas
fran UB:s kontor och finns pa UB-koncernens webb-
plats: unitedbankers.fi/, mellanbladet "Kundférhallande
— Kundinformation”.

5.7 Fonder

De viktigaste egenskaperna hos de placeringsfonder
och specialplaceringsfonder som férvaltas av UB Fond-
bolag Ab framgar av det officiella fondspecifika materi-
alet och finns p& UB-koncernens webbplats: unitedban-
kers.fi/sv/tjanster-och-produkter/fonder/ pa sidan for re-
spektive fond.

5.8 Emissionstjanster

UB kan inom ramen for sitt verksamhetstillstand ordna
emissioner eller forséljning av féretagskunders finansi-
ella instrument utan fast atagande exempelvis vid
emissioner av aktier eller andra finansiella instrument,
sasom strukturerade investeringsprodukter. Tjanstens
innehall och avgifter faststélls alltid separat i avtalet om
respektive order.

5.9 Skotsel av arenden

Beroende pa den tjanst som tillhandahalls kan kunden
kommunicera med UB-koncernens bolag skriftligen,
per brev eller via e-post eller webbtjansten MittUB, eller
via telefon eller genom personlig kontakt med UB:s re-
presentanter. | de allmanna villkoren for investerings-
tjanster faststélls mer ingdende det satt som anvands
vid orderlaggning och for att skicka och ta emot med-
delanden eller information. UB-koncernen tillhandahal-
ler kundservice pa finska och svenska.

Anvandningen av e-post och webbtjanster som kom-
munikationsmedel ar fdrenat med sarskilda risker, bland
annat i anslutning till dataskyddet, som kunden boér vara
medveten om. UB-koncernen har ratt att utga fran att
meddelanden som férmedlas via e-post och webbtjans-
ter &r akta och korrekta.

5.10 Inspelning av samtal, diskussioner och lag-
ring av elektronisk kommunikation

UB ar enligt lagstiftningen skyldigt att spela in samtal
med kunden och lagra elektronisk kommunikation i an-
slutning till tillhandahallandet av investeringstjanster
som leder till eller kan leda till mottagande, férmedling
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eller utférande av kundorder. Dessutom ar UB skyldigt
att féra bok 6ver de diskussioner som férs med kunden
vid personliga moten.

Inspelade samtal och lagrad kommunikation kan anvan-
das for verifiering av order, for andamal i anslutning till
riskhantering och i bevissyfte vid tvister. UB har ratt att
anvanda inspelade samtal och annan lagrad kommuni-
kation som bevis vid avgorande av eventuella menings-
skiljaktigheter i samband med order. Finansinspekt-
ionen har ratt att pa begéaran f& en kopia av inspelningar
och lagrad kommunikation. Inspelningar och elektro-
niska meddelanden sparas i minst fem ar, om inte myn-
digheten begéar att forvaringstiden ska forlangas till sju
ar pa laglig grund.

5.11 Kundrapportering

UB rapporterar till sina kunder om de atgarder som vid-
tagits i anslutning till tjansterna pa det satt som avtalats
i kundavtalet och gallande villkor fér produkterna och
tjansterna och vid avtalade tidpunkter. Utéver den avta-
lade rapporteringen har kunden ratt att pa begéaran fa
information som sina egna investeringar. UB har ratt att
for rapporteringen ta ut avgifter och arvoden enligt vid
var tid gallande prislista.

5.12 Kostnader och arvoden i anslutning till inve-
steringstjanster

De arvoden som tas ut for investeringstjansten framgar
av kundavtalet for respektive tjanst. Kunden har mojlig-
het att f& information om kostnaderna och debitering-
arna via telefon innan en order utférs. Om de arvoden
eller kostnader som debiteras for en viss atgard inte har
faststéllts i kundavtalet eller prislistan, &r kunden skyldig
att betala till UB ett rimligt arvode och de kostnader som
atgarden orsakat.

6 MEDDELANDE OM DISTANSFORSALJ-
NING ENLIGT KONSUMENTSKYDDSLA-
GEN

6.1 Meddelande

| denna punkt 6 finns samlat den generella férhandsin-
formation gallande distansforsalining av finansiella
tjanster som enligt 6 a kap. 6-9 § i konsumentskydds-
lagen ska delges konsumenten (nedan "kunden”) innan
ett distansavtal ingés. Detta meddelande utgér en del
av avtalet om distansférsaljning vad galler angerratten.
Det ar frdga om distansforséljning, nar avtal om en
tjanst ingds annars an sporadiskt med hjalp av ett sy-
stem for distanskommunikation fran bérjan till slut, utan
att kunden méter UB:s representant personligen.

Férhandsinformationen, avtalsvillkoren och kundser-
vicen ar tillganglig pa finska, svenska och engelska. Om
det férekommer skillnader mellan sprakversionerna av
avtalsvillkoren eller andra skriftiga dokument, &r de
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finsksprakiga villkoren och dokumenten avgérande.

Den férhandsinformation vid distansférsaljning som for-
utsatts enligt konsumentskyddslagen finns tillganglig
enligt féljande:

(i) information om tjansteleverantéren och till-
synsmyndigheten finns i detta dokument i
punkt 2 "Information om United Bankers-kon-
cernens tjdnsteleverantorer”;

(ii) information om det finansiella instrumentet
och/eller den finansiella tjansten finns pa UB-
koncernens webbplats p& adressen: united-
bankers.fi/ och i det produktspecifika materi-
alet och/eller avtalsvillkoren; och

(iii) information om kundradgivning och ratts-
skyddsmedel finns i detta dokument i punkt 10
"Kundradgivning och réttsskyddsmedel”.

6.2 Angerratt

Kunden har ratt att frantrada ett avtal om finansiella
tjanster som ingatts vid distansforsaljning, exempelvis
ett avtal om vardeandelskonto eller vardepappersfor-
var.

Angerratten galler emellertid inte s&dana investerings-
produkter vars varde fluktuerar pa grund av férand-
ringar pa marknaden. Séledes har en konsumentkund
inte angerratt nar det ar fraga om férmedling och utfo-
rande av order eller produkter och tjanster, vars pris el-
ler varde beror pa sadana férandringar pa finansmark-
naden som UB inte kan paverka. S&ddana ar bl.a. avtal
om finansiella instrument samt investeringstjanster och
investeringsprodukter. Angerratt féreligger inte, nar det
ar fraga om order som galler kundens egendom och
som utforts pa basis av ett kapitalférvaltningsavtal och
inte heller nar distanskommunikationen hanfor sig till ett
befintligt avtal eller om avtalet fullgérs p& kundens ut-
tryckliga begaran fore angerfristens utgang. Angerratt
foreligger inte heller vid &ndring av avtal.

Angerratten galler fiorton (14) dygn fran det att distans-
avtalet har ingétts eller nar kunden har tagit del av eller
kunnat ta del av férhandsinformationen och avtalsvillko-
ren. Om kunden vill utnyttja sin angerréatt ska han eller
hon underratta UB om saken. Anmalan ska goras skrift-
ligen till kundens kundansvarsperson eller till UB:s
kundtjanst. | meddelandet ska anges det avtal som fran-
trads. UB har ratt att av kunden ta ut ett arvode enligt
det avtal som frantrads eller prislistan fér den tid som
avtalet om den finansiella tjansten har varit i kraft eller
finansiella instrument har varit i férvar. Forvaringsavgift
debiteras ocksa for uppratthallande av ett tomt varde-
andelskonto.

UB:s allmanna villkor for investeringstjanster fas fran
UB:s kontor och finns pa UB-koncernens webbplats:
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unitedbankers.fi/, mellanbladet “Kundférhallande -
Kundinformation”.

7 INFORMATION OM INCITAMENT

Med incitament avses i enlighet med lagen om investe-
ringstjanster formedlingsavgifter, provisioner eller andra
monetara eller icke-monetara formaner, som en tredje
part eller person som handlar for en tredje parts rékning
betalar eller erbjuder i samband med en investerings-
tjanst eller en anknuten sidotjanst.

Enligt lagen om investeringstjanster ar incitament till-
latna vid férmedling av finansiella instrument och vid till-
handahallande av icke-oberoende investeringsradgiv-
ning, om betalningen eller mottagandet av incitament
kan motiveras med att det hojer kvaliteten pa den rele-
vanta tjansten for kunden. Incitamenten far inte for-
samra UB:s forutsattningar att uppfylla sina skyldigheter
att agera hederligt, rattvist och professionellt i enlighet
med kundens basta intresse. UB ar skyldigt att se till att
det incitament som bolaget tar emot till sitt varde star i
ratt proportion till den hojning av kvaliteten som kunden
far.

UB kan i samband med tillhandahallandet av investe-
rings- eller sidotjanster betala eller ta emot formedlings-
avgifter, dvs. incitament, bade av sina samarbetspart-
ner och av bolag som hér till samma koncern. Grunden
for mottagandet av incitament ar bl.a. ett mer omfat-
tande produktsortiment och |6pande tillaggstjanster.
Avgifterna och arvodena anvands bl.a. till att tdcka kost-
naderna for verksamheten och syftet med dem &r att
hoja kvaliteten pa den relevanta tjansten till den kund
som &r féremal for tjansten eller att majliggora tillhanda-
hallande och uppratthallande av en viss tjanst eller pro-
dukt.

Innan tjansten tillhandahélls redovisas for kunden sepa-
rat beloppet av de incitament som hanfor sig till tjansten
i fraga eller for metoden for att berdkna dem, varvid en
redovisning av det exakta beloppet av den betalning el-
ler forman som mottagits eller betalats lamnas till kun-
den i efterskott som en del av arsrapporteringen.

Om UB tar emot incitament i anslutning till den diskret-
ionara kapitalférvaltningen, aterbars sddana monetéra
formaner till fullt belopp till kunden i efterskott och redo-
visas som en del av arsrapporteringen. | fraga om andra
investeringstjanster redovisas fér kunden innan tjansten
tillhandahélls separat beloppet av de incitament som
hanfor sig till tjiansten i fraga eller fér metoden for att be-
rakna dem, varvid en redovisning av det exakta belop-
pet av den betalning eller férman som mottagits eller
betalats lamnas till Kunden i efterskott.

UB kan dessutom ta emot eller erbjuda sina samarbets-
partner mindre icke-monetara férmaner, sasom
material i anslutning till produkter och tjanster samt se-
minarier och utbildningstillfallen och i samband med
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dem eller andra affarsméten rimlig servering. Syftet med
sadana mindre icke-monetara férmaner ar bl.a. att hoja
kompetensen och produktkdnnedomen.

8 INTRESSEKONFLIKTER

Med intressekonflikt avses en situation i anslutning till
tillhandahéllande av en finansiell tjanst eller fondverk-
samhet, dar parterna har motstaende intressen eller dar
deras intressen star i strid med varandra. Kundens in-
tressen kan sta i strid med intressen hos UB eller dess
koncernbolag eller namnda bolags ledning eller perso-
nal. Intressekonflikter kan ocksd uppsta mellan UB:s
kunder.

UB stravar efter att med lampliga atgarder identifiera
och férhindra eventuella intressekonflikter. Fér att han-
tera och férhindra intressekonflikter har UB infort data-
systemlésningar och administrativa forfaranden samt
principer for identifiering och hantering av intressekon-
flikter. UB stravar efter att sakerstalla en tillrackligt obe-
roende stallning for den personal som genomfor olika
affarstransaktioner och fér koncernens olika affarsom-
raden, sa att kundernas intresse kan beaktas i all verk-
samhet.

Intressekonflikter hanteras inom UB exempelvis pa fol-
jande satt:

. For personalen har faststéllts handelsregler och
handeln dvervakas.

. UB Kapitalférvaltning Ab som ansvarar for forvalt-
ningen av kundportfélijerna bedriver inte varde-
pappershandel for egen rakning.

. Véardepappersférmedlingskundernas order ge-
nomfoérs utan dréjsmal separat fran tillhandahal-
landet av kapitalférvaltningstjanster.

e  Anvandarbefogenheterna till datasystem begran-
sas andamalsenligt och affarsenheter separeras
fysiskt (s.k. kinesiska murar).

. Personalen utbildas i att identifiera och hantera in-
tressekonflikter.

e  Kunderna bemots jamlikt och instruktioner for ut-
férande av order iakttas.

e Anvisningar om incitament foljs.

3 Principerna fér hindrande av bestickning och kor-
ruption samt principerna for gavor och gastfrihet
foljs.

. Personalen forbjuds att utéva konkurrerande af-
farsverksamhet utan tillstdnd pa férhand.

. UB séakerstaller tillgangen till tillrackliga tillsynsat-
garder och arrangemang for att férhindra och han-
tera intressekonflikter i anslutning till tecknings-
och emissionsatgarder och mellan olika kunder
som ar féremal for de aktuella tjansterna.

Om en intressekonflikt anda inte kan undvikas, ges kun-

den fore transaktionen tillrackligt detaljerad information
om intressekonfliktens karaktdr och orsak samt de
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atgarder som vidtagits for att minska den risk som han-
for sig till kundens intressen. Kunden 6évervager sjalv-
standigt om han eller hon trots den intressekonflikt som
meddelats vill genomféra transaktionen eller om han el-
ler hon vill att transaktionen ska annulleras. UB bokfor
alla potentiella och realiserade intressekonflikter inom
UB-koncernen. Principerna for férhindrande och hante-
ring av intressekonflikter granskas och uppdateras re-
gelbundet.

9 BESKATTNING

Kunden ska fasta uppmarksamhet vid att innehav av in-
vesteringar, utbetalning av avkastning, affarstransakt-
ioner och forfall ar forenade med skattepaféljder. Kun-
den ska skaffa tillracklig information om beskattningen
redan innan ett investeringsbeslut. Den som dvervager
en investering bor vanda sig till en skatteradgivare. Be-
skattningen baserar sig p& kundens individuella om-
standigheter och beskattningen kan férandras under in-
vesteringstiden.

UB-koncernens bolag ger inte skatteradgivning. UB an-
svarar inte for eventuella andringar i skattelagar, ratts-
praxis eller beskattningsforfarandet.

Skattepliktiga kapitalinkomster ar bl.a. vissa rantor, av-
kastningen pa avkastningsfonder, eftermarknadsgott-
gorelse vid dverlatelse av obligationslan, borsbolagens
utdelning och &verlatelsevinster pa vardepapper. Over-
|atelseforluster pa vardepapper &r i vissa situationer av-
dragsgilla fran kapitalinkomsterna. Utgifterna for inve-
steringstillgdngarna, sasom utgifter for férvaltning och
forvar av vardeandelar ar i regel avdragsgilla.

Overlatelseskatt betalas i allmanhet i samband med
dverlatelse av vardepapper mot vederlag. Overlatel-
seskatt behdver emellertid inte betalas vid handel med
sadana vardepapper som ar féremal for offentlig han-
del, om transaktionen gérs genom banken eller ndgon
annan vardepappersformedlare. Dessutom betalas
Overlatelseskatt exempelvis inte pa handel med ut-
landska aktier.

Mer information om beskattningen fas bl.a. fran den lo-
kala skattebyran och pa Skatteférvaltningens webb-
plats: skatt.fi.

10 KUNDRADGIVNING OCH RATTSMEDEL

10.1 Kundradgivning, kundrespons och kundkla-
gomal

| fragor som galler investeringstjanster och tjanster i an-
slutning till férsakringar samt avtal om dem ska kunden

alltid i férsta hand kontakta sin kundansvarsperson eller
sin kontaktperson hos UB eller kundtjansten.

Kunden ska utan dréjsmal underratta UB om fel i
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anslutning till en tjanst och sina eventuella krav i anslut-
ning till det.

Vid hanteringen av kundrespons ar malet att responsen
behandlas pé ett konsekvent och andamalsenligt satt i
enlighet med gallande reglering. Kunden har ratt att f&
sin respons hanterad dndamalsenligt, jamlikt och utan
onddiga dréjsmal. Kundresponsen ger aven UB varde-
full information om tjansternas kvalitet och om kund-
nojdheten och hjalper UB att ytterligare utveckla tjans-
terna och affarsverksamheten.

Kunden kan ge respons muntligen eller skriftligen pa
valfritt satt via telefon, webbtjansten OmaUB, e-post,
per brev eller pa kundméten. Muntlig kundrespons be-
svaras om mojligt omedelbart. Skriftlig kundrespons be-
svaras alltid skriftligen.

Som kundklagomal behandlas alla individualiserade ut-
tryck for missnodje som riktas till UB. Kundklagomal tas i
regel emot enbart i skriftlig form via e-post, webbtjans-
ten OmaUB eller per brev. Individualiserade ersatt-
nings- eller andra krav ska lamnas till UB i skriftlig form.

Kundrespons och kundklagomal styrs till den relevanta
affarsenheten for vidare behandling, och ytterligare ut-
redning kan begaras av kunden.

Malet ar att hantera kundens respons och klagomal och
ge svar till kunden sa fort som mojligt, om mojligt senast
inom en vecka efter att de tagits emot. Om det inte ar
mojligt att handlagga och avgéra kundens respons eller
klagomal inom en vecka, bekréftas mottagandet av re-
sponsen eller klagomalet till kunden inom en vecka och
kunden informeras om den tidsfrist inom vilken svar ef-
terstravas. Kunden kan fa information om hur arendet
fortskrider genom att kontakta sin kundansvarsperson
eller kontaktperson.

Om UB ger ett slutgiltigt svar pa ett kundklagomal som
kunden ar missnodjd med, informerar UB kunden om
mojligheten att fortsatta behandlingen av arendet i ett
alternativt tvistlosningsorgan.

Kundresponsen och kundklagomalen samt péaféljande
atgarder arkiveras sa att fallet kan féljas upp pa ett till-
forlitligt satt. Ocksa UB:s ledning far regelbundna rap-
porter om mottagen kundrespons och mottagna kund-
klagomal.

P& avtalet mellan UB och kunden samt p& eventuella
tvister som féranleds av det tillampas finsk lag. Om det
uppstar meningsskiljaktigheter mellan UB och en icke-
professionell kund som parterna inte kan avgéra genom
inbordes férhandlingar, har kunden majlighet att fa av-
giftsfri rédgivning och l6sa drendet ocksa utan behand-
ling i domstol.

Tvister som foéranleds av investeringstjanster och inve-
steringsprodukter kan ocksa behandlas vid tingsratten
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pa den ort i Finland dar konsumenten har sin hemvist, i
annat fall vid tingsratten i Helsingfors.

10.2 Forsakrings- och finansradgivningen samt
investeringsnamnden (FINE)

FINEs Forsakrings- och finansradgivning kan ge hjalp
och rad vid avgérandet av tvister, men kan inte fatta ju-
ridiskt bindande beslut. | anslutning till Férsakrings- och
finansradgivningen verkar Forsakringsnamnden, Bank-
namnden och Vardepappersnamnden.

FINEs Investeringsndmnd ger beslutsrekommendat-
ioner om meningsskiljaktigheter som har forelagts
namnden av icke-professionella kunder och tjansteleve-
rantorer. Namnden behandlar drenden mellan tjanste-
leverantdrer och icke-professionella kunder som hanfor
sig till sddana investerings- och fondtjanster och som
avses i lagen om investeringstjanster och lagen om pla-
ceringsfonder. Dessutom behandlar namnden arenden
mellan tjansteleverantérer och icke-professionella kun-
der som galler placeringsforsakringar som avses i lagen
om férsakringsavtal.

Beslutsrekommendationerna galler tillampning av lag,
myndighetsbestammelser, god vardepappersmark-
nadssed, god forsakringssed och avtalsvillkor samt
tjansteleverantérens agerande. De kan ockséa galla er-
sattningens belopp. Investeringsnamnden behandlar
inte krav som riktar sig till andra aktorer an vardepap-
persforetag, fondbolag eller sddana férsakringsgivare
som tillhandahaller placeringsférsakringar. FINE be-
handlar inte tvister som ar anhangiga eller som har be-
handlats vid konsumenttvistendmnden eller domstol.

Kontaktuppgifter

Forsakrings- och finansrédgivningen (FINE)
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors

Telefon (vaxel): 09 6850 120

E-post: info@fine.fi

Narmare upplysningar pa adressen: fine.fi

10.3 Konsumenttvistendamnden

Konsumenttvistenamnden kan rekommendera en 10s-
ning p& meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och
naringsidkare som galler kép av en konsumtionsnyttig-
het, t.ex. en finansiell tjanst. Namnden behandlar dare-
mot inte arenden som géller vardepappersfragor, t.ex.
arenden som galler fonder, aktier, andelsbevis eller ob-
ligationer. Konsumenttvistenamnden behandlar endast
skriftliga klagomal.

Kontaktuppgifter
Konsumenttvistenamnden

Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors,
Telefon (vaxel): 029 566 5200.

E-post: kril@oikeus.fi

Anvisningar for hur man anfér klagomal finns pa Konsu-
menttvistenamndens webbplats kuluttajariita.fi.
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11 DE VIKTIGASTE EGENSKAPERNA HOS
FINANSIELLA INSTRUMENT

Nedan beskrivs de viktigaste egenskaperna hos vissa
investeringsobjekt och handel med dem. Beskrivningen
ar till inga delar uttémmande. Utover beskrivningarna av
de finansiella instrumenten bor kunden ocksé lasa risk-
beskrivningarna nedan.

11.1 Aktier

De aktier ar som ar féremal fér handel kan antingen ha
formen av vardeandelar eller pappersaktier. | Finland
bedrivs offentlig handel p& Nasdaq Helsinki Oy
(Helsingforsborsen). Borsaktiernas priser publiceras pa
basis av genomférda affarer. Med aktier jamstalls ocksa
tecknings- och optionsratter, som ger ratt att teckna
emittentens aktier.

Kunden kan ocksa képa utlandska aktier, varvid han-
deln och kapitalférvaltningen sker i enlighet med den
lagstiftning och marknadssed som galler for den ut-
ldndska marknadsplatsen. Dessa kan avvika betydligt
fran finlandsk praxis, likasa kan handel med utlandska
aktier och forvaring av utlandska aktier vara dyrare jam-
fort med inhemska aktier.

Aktier kan ocksa forvarvas genom teckning vid en aktie-
emission. Direkta investeringar i aktier kréver ingaende
kdnnedom om aktiemarknaden och bolagen. Delédgarna
kan forlora det investerade kapitalet, om féretaget gar i
konkurs. P& eftermarknaden kan aktiernas kurser, dvs.
varde, variera enligt efterfrdgan och utbud.

Pa aktiens prisfluktuation (risk och avkastning) inverkar
bade den allmanna marknadsutvecklingen och uppgif-
terna om faktorer som inverkar pa emittentens fram-
gang, emittentens sektor och storlek, férandringar i lag-
stiftningen samt bl.a. antalet emitterade aktier och inne-
havets férdelning. Pa risken inverkar i allménhet ocks&
omfattningen av handeln med aktien i frdga. Aktiekur-
serna varierar enligt efterfragan och utbud. P4 efterfra-
gan inverkar férvantningarna pa bolagets framtida av-
kastning. Konjunkturerna har stor betydelse for den
framtida avkastningen. Aktieinvesteringarnas avkast-
ning bestar av vinstutdelningen och vardedkningen pa
aktien. Aktiebolaget betalar utdelning endast, om det
har ekonomiska forutsattningar for vinstutdelning. Ak-
tiedgaren bar utover risken for att aktiens varde sjunker
ocksa risken for att ingen utdelning betalas ut.

Aktieinvestering kan vara forenat med foljande risker:
marknads-, avkastnings-, valuta-, foretags-, motparts-
och likviditetsrisk. De mest typiska riskerna férenade
med aktieinvesteringar ar risker i anslutning till aktiernas
prisfluktuation, sdsom marknadsrisk och risken i anslut-
ning till handelns omfattning. Vardet pa aktier i fram-
mande valuta &r ocksé férenat med valutarisk.

Onoterade aktier ar aktier som inte har upptagits till
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offentlig handel pa en reglerad marknad eller en multi-
lateral handelsplattform. Fér dessa aktier finns ingen of-
ficiell prisnotering. Sarskilt onoterade aktier kan vara
férenade med likviditetsrisk.

11.2 Obligationslan

Obligationer ar skuldebrev som emitterats av staten,
kommuner, féretag och andra sammanslutningar i syfte
att l&na upp medel av allmanheten. For varje obligat-
ionslan galler egna villkor och egenskaper. Rantorna
och tiden for aterbetalningen av kapitalet bestams enligt
lanevillkoren. Rantebarande obligationslan ar t.ex. obli-
gationer. Aktierelaterade 1an &r options- och konverte-
ringslan, som ar en slags mellanform mellan aktier och
obligationslan.

En investering i ett obligationslan gors typiskt genom
teckning av lanet i samband med emissionen, men [&-
nen har ocksa en eftermarknad, déar investerarna kan
bedriva handel under lanets 16ptid. Stats- och féretags-
obligationer ar i allméanhet bulletlan med en l6ptid pa
flera &r. Investering i obligationslan kan vara férenat
med bl.a. féljande risker: emittent-, valuta-, inflations-,
rante-, marknads- och likviditetsrisk samt risk for fortida
inlésen.

UB férmedlar obligationsl&n och strukturerade investe-
ringslan. Villkoren for obligationslan och strukturerade
produkter beskrivs i lanevillkoren, marknadsférings-
materialet och andra dokument som rér respektive pro-
dukt.

11.3 Obligationslan emitterade av foretag

Pa foretagsobligationernas riskniva inverkar exempelvis
foretagets solvens och affarsverksamhetens Ionsamhet
samt typen av foretagslan. Foretagets kreditbetyg be-
skriver den risk som &r férenad med féretaget. For defi-
nitionen av kreditbetyget ansvarar de internationella
kreditvarderingsinstituten Standard & Poor's, Moody's
och Fitch. Alla féretag har emellertid inte ovannamnda
kreditbetyg. Den viktigaste risken i samband med inve-
steringar i foretagsobligationer ar risken férenad med
emittentens aterbetalningsforméga. Med det avses ris-
ken att emittenten blir insolvent och inte kan fullfélja sina
ataganden, varpé investeraren kan forlora det kapital
som investerats i foretagslanet samt den eventuella av-
kastningen delvis eller i sin helhet. Obligationernas kur-
ser, dvs. varde, varierar pa eftermarknaden.

Pa risken férenad med obligationslan inverkar i hog
grad vilken stallning obligationen har vid bolagets likvi-
dation eller konkurs. Da talar man om lanens formans-
rattsordning, dvs. senioritet. Innehavarna av seniora lan
har foretradesratt i forhallande till dem som investerat i
aktier och debenturlan. Med debenturer (engelska
subordinated debt) avses obligationer med samre for-
mansratt &n emittentens ovriga forbindelser.
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11.4 Strukturerade investeringslan

Avkastningen pé ett strukturerat investeringslan ar knu-
ten till utvecklingen av en bestamd underliggande till-
gang och/eller tidens gang. Den underliggande till-
gangen i ett strukturerat investeringslan kan vara exem-
pelvis ett aktie-, valuta- eller ravaruindex, en indexkorg
eller aktiekorg. Strukturerade investeringslan kan vara
kapitalskyddade eller utan kapitalskydd. Med ett kapi-
talskyddat 1&n avses att investeringslanets emittent
aterbetalar minst investeringens nominella kapital till in-
vesteraren pa forfallodagen. Kapitalskyddet galler end-
ast pa forfallodagen, och det tacker inte en eventuell
overkurs eller teckningsavgift som investeraren betalat.
Strukturerade investeringslan, ocksa kapitalskyddade,
ar forenade med risk i anslutning till emittentens aterbe-
talningsformaga samt likviditetsrisk. Strukturerade inve-
steringslan ar avsedda att héllas till forfall. Villkoren for
strukturerade investeringsldn beskrivs i marknadsfo-
ringsmaterialet och andra dokument som ror respektive
produkt.

For strukturerade produkter upprattas ett faktablad
(Key Information Document, KID), som redogér fér pro-
duktens viktigaste egenskaper samt riskerna och kost-
naderna i anslutning till den. Faktabladet innehaller bl.a.
uppgifter om huruvida produkten kan medféra forlust
och hur komplex produkten ar. Strukturerade produkter
ar komplexa produkter, varfor investeraren omsorgsfullt
bor ta del av investeringsobjektets egenskaper och ris-
ker fore ett investeringsbesilut.

11.5 Fonder

Fonder samlar upp kundernas medel och investerar
dem i flera olika investeringsobjekt som bildar fonden.
Fonderna forvaltas av sakkunniga inom investerings-
branschen som skéter om investeringen av medlen i de
investeringsobjekt som faststélls i fondstadgarna. De
som investerat i fonden &ger fondens tillgangar.

Fonden kan vara en s.k. vanlig investeringsfond, en
specialplaceringsfond eller ndgon annan alternativ inve-
steringsfond. Fonder ar bl.a. beroende pa investerings-
policyn och investeringsobjekten férenade med olika
risker, sdsom marknads-, likviditets-, eller valutarisk,
vilka beskrivs mer ingadende i faktabladet, fondprospek-
tet och 6vrigt material for respektive fond.

Fondinvestering ar alltid férenat med risken att det inve-
sterade kapitalet kan ga forlorat delvis eller i sin helhet.

Fondinvestering ar férenat med olika typer av risker be-
roende pa den fond som utgdr investeringsobjekt. |
fondprospektet beskrivs olika risker i anslutning till fon-
dinvestering. De viktigaste riskerna i samband med en
enskild fond framgar av faktabladet for fonden i fraga.

11.6 Investeringsfonder (UCITS)
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Investeringsfonder, s.k. UCITS-fonder, regleras av la-
gen om placeringsfonder som innehéller bestammelser
om exempelvis vad fonderna kan investera i och hur till-
gangarna ska fordelas pa olika investeringsobjekt. Inve-
steringsfonderna kan delas in i olika typer utgaende fran
vilka finansiella instrument som fonden investerar i.

Fonden kan exempelvis investera i aktier (aktiefond),
ranteinstrument (rantefond) eller i kombinationer av
dem (blandfond). En fond kan ocksa investera i en an-
nan fond (fond-i-fond).

11.7 Specialplaceringsfonder och alternativa in-
vesteringsfonder (AIF)

En specialplaceringsfond &r en fond som har réatt att av-
vika fran de investeringsbegransningar som faststalls i
lagen om placeringsfonder. Exempelvis kan antalet in-
vesteringsobjekt i en specialplaceringsfond vara mindre
an i en vanlig investeringsfond. Av fondens namn ska
framga att det &r frdga om en specialplaceringsfond.
Specialplaceringsfonder ar alternativa investeringsfon-
der och omfattas av den lagstiftning som galler dem.

Alternativa investeringsfonder ar fonder som kan inve-
stera i nastan vad som helst. Alternativa investerings-
fonder ar exempelvis hedge-, fastighets-, kapital-, ra-
varu- eller infrastrukturfonder. Lagen om forvaltare av
alternativa investeringsfonder faststéller hur verksam-
heten for en alternativ investeringsfond ska ordnas samt
vilken information som fonden ska ge myndigheter och
investerare. | Finland far alternativa investeringsfonder
erbjudas icke-professionella investerare, om fondens
forvaltare har auktorisation och det upprattats ett fakta-
blad for fonden.

11.8 Borshandlade fonder

Det finns ocksa borshandlade fonder (Exchange Tra-
ded Fund, ETF). ETF:erna paminner om vanliga investe-
ringsfonder, men de kan kopas pa bdérsen pa samma
satt som aktier.

Riskerna férenade med investering i ETF:er ar i princip
samma som vid annan internationell fondinvestering.
ETF:erna foljer i allménhet n&got index, varfor de inte
sjalva valjer sina investeringsobjekt, utan investerar till-
gangarna i enlighet med ett index som beskriver mark-
nadens sammansattning. ETF:erna kan ocksé investera
i derivatinstrument, vars varde bestams i enlighet det
index som valts.

11.9 Indexandelar

En indexandel ar en fondandel eller annat motsvarande
vardepapper som foljer ett index och som ar féremal for
handel pa boérsen. En indexandelsfond investerar sina
tillgangar pa sa satt att fondens vardepapper och deras
vikt motsvarar det underliggande indexet sa exakt som
mojligt. Indexandelens varde baserar sig pa vardet pa
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fondens tillgangar. Eftersom fondens tillgangar har inve-
sterats i enlighet med det underliggande indexet, féljer
andelens varde det underliggande indexets varde.

Risken i en indexandelsinvestering ar samma som ris-
ken i en investering som diversifierats pa vardepapper
enligtindexet. Risken ar darfér mindre an vid investering
i ett enskilt vardepapper som ingar i indexet.

11.10 Derivatinstrument

Med derivatinstrument avses instrument, vars varde ar
beroende av férandringarna i vardet pa den underlig-
gande tillgangen, prisfluktuationerna, férandringarna i
rantenivan, avtalets férfallodag eller nagon annan faktor
som inverkar pa derivatinstrumentets varde. Den un-
derliggande tillgangen i ett derivatinstrument kan vara
exempelvis en aktie, en valuta, en ranta, en ravara, en
kreditrisk, ett index eller ett nyckeltal som beskriver pris-
utvecklingen foér en sadan underliggande tillgang. De
vanligaste derivatinstrumenten ar optioner, terminer, fu-
turer, swappar och kombinationer av dem. Férutom var-
defoérandringar i derivatinstrumentets underliggande till-
gang, dvs. marknadsrisken, inverkar bl.a. handelser pa
marknaden, allmanekonomiska och politiska faktorer
samt forandringar i lagstiftningen pé& derivatinstrumen-
tens varde och pé beloppet av avtalsparternas betal-
ningsskyldighet samt tidpunkten och férverkligandet.
Derivatinstrument ar férenade med risken att betal-
ningen fordrojs pa grund av parternas insolvens och risk
for kreditforluster.

11.11 Warranter

Warranter ar vardepapper, vars vardeutveckling ar
kopplad till utvecklingen av en bestamd underliggande
tillgdng. Den underliggande tillgdngen kan exempelvis
vara en aktie, ett index eller nagot annat vardepapper.
Kopwarranter ger ratt att képa den underliggande till-
gangen och saljwarranter ger ratt att salja warranten pa
warrantens forfallodag till det pris som avtalats i warran-
tens villkor. | allménhet genomfors inget egentligt kop
eller ndgon egentlig forsaljning pé forfallodagen, utan
warrantens emittent betalar warrantens nettovarde i
pengar. Warranter anvands oftast pa grund av den hav-
stangseffekt som de ger nar man efterstravar hogre av-
kastning av den underliggande tillgadngens férvantade
uppgang eller nedgang. Saljwarranter kan ocksa an-
vandas som skydd mot en vantad kursnedgang. For
warranterna faststalls en koefficient, som beréattar hur
manga warranter som motsvarar exempelvis den aktie
som utgdr underliggande tillgang. Till folid av héav-
stangseffekten mojliggér warranter en hég avkastning
med sma kapital. Pa motsvarande satt kan vardefor-
andringarna vara betydligt kraftigare an férandringarna
i den underliggande tillgangen. Darfor ar risken att for-
lora det investerade kapitalet stor. Aven om warranter
har en pa forhand faststalld 16ptid, gar det att handla
med dem pa borsen pa samma satt som med aktier.
Warrantens emittent &r en annan instans ar det
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underliggande vardepapperets emittent, t.ex. en bank
eller ett vardepappersforetag. Emittenten fungerar i all-
manhet ocks& som marknadsgarant, dvs. ger warran-
ten en kop- eller saljnotering péa eftermarknaden.

Warranter kan till sin struktur vara mycket komplexa,
varfor investeraren omsorgsfullt bér ta del av investe-
ringsobjektets egenskaper och risker fore ett investe-
ringsbeslut. Warranter ar forenade med risken att betal-
ningen fordréjs pa grund av parternas insolvens och risk
for kreditforluster. En warrant kan ocksa forfalla som
vardelos.

12 DE VIKTIGASTE RISKERNA | ANSLUT-
NING TILL INVESTERING

12.1 Allmant om riskerna

Investeringar och investeringsprodukter ar alltid fore-
nade med ekonomisk risk. Den avkastning som efter-
stravas kan utebli och det investerade kapitalet kan
rentav géa forlorat. Vardet pa den investering som gjorts
kan stiga eller sjunka, och det finns inga garantier for att
det investerade kapitalet aterfas. Investeraren kan for-
lora det investerade kapitalet i sin helhet eller delvis. Av-
kastning och risk gar hand i hand. Ju mer investerings-
objektets varde fluktuerar, desto storre ar risken att in-
vesteringsobjektet kan forlora sitt varde. | ersattning for
vardefluktuationerna har investeraren mojlighet att fa
battre avkastning an pa ett riskfritt investeringsobjekt.
Fore ett investeringsbeslut bor kunden bekanta sig med
investeringsmarknaden och olika investeringsalternativ.
Kunden ansvarar sjalv for det ekonomiska resultatet av
sina investeringsbeslut. Den tidigare utvecklingen av
priset eller vardet utgér ingen garanti fér den framtida
utvecklingen. Investeringar i valuta ar alltid férenade
med risk for féorandringar i valutakurserna.

Riskerna i anslutning till olika investeringsstrategier ar
kopplade till de finansiella instrument som utnyttjas i
strategin och de risker som &r férenade med dem. En
investerare som efterstravar hog avkastning ar typiskt
tvungen att ocksa godkanna den hogre risk som hor
samman med investeringsstrategin. P& investerings-
strategins totala risk och sannolikheten att uppnéa det
uppsatta investeringsmalet inverkar den viktning mellan
olika tillgdngsklasser som valts. Genom att justera an-
delen for olika tillgangsklasser i strategin kan man ty-
piskt ocksa inverka pa den totala risken. Diversifiering,
exempelvis investeringarnas antalsmassiga, tidsmass-
iga eller geografiska spridning, inom tillgangsklassen
minskar den totala risken som hanfor sig till en bestamd
tillgangsklass.

| det féljande redogors for vissa risker i anslutning till in-
vesteringar, men forteckningen ar inte uttémmande.

12.2 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avse risken att investeringen kan vara
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svar att sélja, om investeringen maste realiseras fore
forfallodagen. Om investeringen inte &r likvid, okar ris-
ken att investeringen maste saljas till ett lagre pris an
anskaffningspriset eller att den inte alls kan realiseras.
Likviditetsrisken 6kar i samband med marknadsstor-
ningar, varvid vardepapperets efterfragan och utbud ar
i obalans eller handel med vardepapperet inte alls ar
mojligt.

12.3 Risk férenad med havstangseffekten

Begreppet havstangseffekt anvands for att beskriva
metoder och strategier, vars syfte ar att férséka mang-
dubbla eventuella vinster, men som ocksé ar forenade
med storre risk for forluster. Exempel pa sadana ar att
lana tillgangar eller anvanda produkter som derivat. Re-
dan en liten féréndring i den underliggande tillgangen i
det finansiella instrumentet kan ha en stor positiv eller
negativ inverkan pa det finansiella instrumentets av-
kastning och varde.

12.4 Kredit- och emittentrisk

Med kreditrisk avses risken att lanets emittent ar insol-
vent och inte kan fullfélja sina aligganden och betala
rantan och aterbetala det kapital som forfaller. Emit-
tentrisken hanfor sig utdver till direkta obligationslan
ocksa till strukturerade investeringslan.

12.5 Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses investeringsobjektets kanslig-
het for vardeférandringar pa malmarknaden. Investe-
ringens vardeférandringar kan vara storre eller mindre
an pa den underliggande malmarknaden. Ibland kan ett
investeringsobjekt innebara exponering mot flera mark-
nadsrisker, exempelvis i en situation dar investeringens
vardeutveckling ar beroende av utvecklingen av flera
underliggande tillgangar.

12.6 Avkastningsrisk

Med avkastningsrisk avses risken for att det finansiella
instrumentets underliggande tillgang utvecklas pa ett
oodnskat satt med tanke pa villkoren. Det gar inte att ge
nagra garantier for den underliggande tillgangens fram-
tida utveckling. Den underliggande tillgangens varde
kan variera under investeringstiden och den férvantade
avkastningen kan utebli.

12.7 Valutarisk

Med valutarisk avses exponering mot férandringar i va-
lutakurserna. Investeringens avkastning ar saledes inte
samma som kursfoérandringen for en investering som
noterats i frammande valuta. Férandringarna i valuta-
kurserna kan hoja eller sanka investeringens avkastning
i euro.
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12.8 Ranterisk

Med ranterisk avses risken foérenad med férandringar i
marknadsvardet pad ranteinvesteringar. Exempelvis
sanker en uppgang i marknadsrantorna ranteinveste-
ringarnas varde da avkastningskravet stiger, medan en
nedgang i marknadsrantorna hojer ranteinvesteringens
varde.

Forandringarna i marknadsrantorna kan ocksa inverka
péa den avkastning som betalas pa investeringen eller pa
ranteutgifterna for lan.

12.9 Risk for fortida inlosen

Emittenten kan i exceptionella situationer l6sa in ett ob-
ligationslan fére forfallodagen under de forutsattningar
som anges i de lanespecifika villkoren. | samband med
fortida inldsen far investeraren inte nddvandigtvis ndgon
avkastning pa sin investering och inte tillbaka hela det
investerade kapitalet.

12.10 Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risken som hanfor sig till att
motparten i en affarstransaktion kan férsumma sina
skyldigheter. | praktiken kan skyldigheten asidosattas
exempelvis i en situation dar motparten blir insolvent el-
ler forsatts i konkurs.
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12.11 Foretagsrisk

Med foéretagsrisk avses den risk som hanfor sig till ett
enskilt foretag. Exempelvis kan foretagets betydligt
samre framgang an vantat eller en ogynnsam handelse
ha en negativ inverkan pa féretagets betalningsformaga
och marknadsvarde.

12.12 Avvecklingsrisk

Med avvecklingsrisk avses risken att vardepappers-
transaktionens motpart underlater att handla i enlighet
med avtalade villkor, &ven om den andra parten har
uppfyllt sina avtalsforpliktelser. En avtalad affar kanske
inte genomfors, eftersom motparten inte betalar kdpe-
summan eller motparten inte levererar det finansiella in-
strumentet. Avvecklingsrisken ar hégre vid kontinento-
verskridande vardepappers- och valutatransaktioner,
eftersom avvecklingen kan ske inom olika tidszoner.
Ocksé skillnader i handelsmetoderna kan medféra ris-
ker.
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