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1 SIJOITUSPALVELULAIN MUKAISET
ENNAKKOTIEDOT

Tahan asiakirjaan on koottu sijoituspalvelulain ja sen no-
jalla annetun viranomaissaantelyn mukaisia tietoja United
Bankers QOyj -konsernin ("UB-konserni”) yhtitista ja nii-
den tarjoamista sijoituspalveluista, yleisimmist& rahoitus-
valineista ja niihin liittyvista tyypillisimmista riskeista seka
kannustimista seka toimintaperiaatteista koskien eturisti-
riitojen hallintaa.

Tassa asiakirjassa on esitetty myos rahoituspalvelujen
etamyyntia koskevan kuluttajansuojalain edellyttdmat
yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava en-
nen sopimuksen tekemista.

Lisaksi tahan sisaltyy vakuutussopimuslain ja vakuutus-
ten tarjoamisesta annetun lain ja niiden nojalla annetun
viranomaissaantelyn mukaiset tiedot UB-konsernin
kautta tarjottavista vakuutusmuotoisista sijoitustuot-
teista.

2 TIEDOT UNITED BANKERS -KONSERNIN PALVE-
LUNTARJOAJISTA

2.1 UB Omaisuudenhoito Oy

UB Omaisuudenhoito Oy (Y-tunnus 1071069-8) (jaliem-
pana "UB”) on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolla on
Finanssivalvonnan mydntama sijoituspalveluyrityksen toi-
milupa kaupankayntiin omaan lukuun, liikkeeseenlaskun
jarjestamiseen, omaisuudenhoitoon, sijoitusneuvontaan
sekéa toimeksiantojen toteuttamiseen ja valittamiseen.

Lisaksi UB:lla on lupa tarjota rahoitusvalineiden sailytta-
mista ja hoitoa, sijoituspalveluihin liittyvaa luoton ja rahoi-
tuksen myontamista, valuuttapalveluja seka tuottaa sijoi-
tustutkimuksia, rahoitusanalyyseja ja yleisia suosituksia
rahoitusvalineille.

UB on myos vakuutusedustaja ja on rekisteroity Finans-
sivalvonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekisteriin.
UB on United Bankers Oyj:n taysin omistama tytaryhtio.

UB:lla on toimipisteet alla luetelluissa kaupungeissa ja si-
vulilke Tukholmassa. UB tarjoaa palveluja liséksi Finans-
sivalvonnan sidonnaisasiamiesrekisteriin rekisteroityjen
sidonnaisasiamiestensa kautta.

Yhteystiedot

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin (vaihde): 09 25 380 300

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
Lisatietoja: unitedbankers.fi

Muut UB Omaisuudenhoito Oy:n toimipisteet yhteystie-
toineen loytyvat UB-konsernin verkkosivuilta: unitedban-
kers.fi/fi/lyhteystiedot/
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2.2 UB Rahastoyhti6 Oy

UB Rahastoyhtié Oy (Y-tunnus 2118101-5) on sijoitusra-
hastolain mukainen rahastoyhtié ja silla on Finanssival-
vonnan myodntama toimilupa sijoitusrahastotoiminnan
harjoittamiseen sekéa vaihtoehtorahastojen hoitajista an-
netun lain mukainen toimilupa.

UB Rahastoyhti® Oy on United Bankers Oyj:n taysin
omistama tytaryhtio.

Yhteystiedot

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin (vaihde): 09 25 380 300

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
Lisatietoja: unitedbankers.fi

2.3 UB Rahoitus Oy

UB Rahoitus Oy (Y-tunnus: 2700119-3) on Finanssival-
vonnan myontdama lupa toimia joukkolainanhaltijoiden
edustajana ja oikeus tarjota maksupalveluja. UB Rahoi-
tus Oy on UB:n taysin omistama tytaryhtio.

Yhteystiedot

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin (vaihde): 010 524 4520

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers. fi
Lisatietoja: ubrahoitus.fi

2.4 UB Meklarit Oy

UB Meklarit Oy (Y-tunnus: 2653338-2) harjoittaa vakuu-
tusmeklaritoimintaa, ja se on rekisterdity Finanssivalvon-
nan vakuutusedustajarekisteriin. UB Meklarit Oy on UB:n
taysin omistama tytaryhtio.

Yhteystiedot

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin (vaihde): (09) 25 380 300
Sahkoposti:etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
Lisatietoja: unitedbankers.fi

2.5 UB Corporate Finance Oy

UB Corporate Finance Oy (Y-tunnus: 3373293-7) tar-
joaa yhteisdille yritys- ja padomajarjestelyihin seka yritys-
kauppoihin liittyvia neuvonantopalveluja.

UB Corporate Finance Oy on United Bankers Oyj:n tay-
sin omistama tytaryhti6

Yhteystiedot

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin (vaihde): (09) 25 380 300
Sahkoposti:etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
Lisatietoja: unitedbankers.fi
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2.6 Sidonnaisasiamiehet

UB tarjoaa palveluja ja tuotteita myds sen vastuulla ja lu-
kuun toimivien sidonnaisasiamiesten kautta. Sidonnais-
asiamiehet voivat:

(i) vastaanottaa ja valittda UB:n tarjoamiin sijoitus-
ja oheispalveluihin tai rahoitusvalineisiin liittyvia
asiakkaiden ohjeita ja toimeksiantoja;

(ii) valittdad UB:n tarjoamia rahoitusvalineita asiak-
kaille;

(iii) antaa UB:n tarjoamia rahoitusvalineitd koskevaa
neuvontaa asiakkaille; ja

(iv)  markkinoida UB:n tarjoamia sijoitus- ja oheispal-
veluita asiakkaille.

UB:n sidonnaisasiamiehet on rekisteroity Finanssivalvon-
nan yllapitamaan julkiseen sidonnaisasiamiesrekisteriin.
Sidonnaisasiamiesrekisteri on 16ydettavissa Finanssival-
vonnan verkkosivuilta: finanssivalvonta.fi/rekisterit/

3 VAKUUTUKSEN TARJOAMISESTA ANNETUN
LAIN MUKAISET ILMOITUKSET

UB toimii vakuutusasiamiehena edustamiensa vakuutus-
tenantajien lukuun ja vastuulla. UB edustaa seuraavia va-
kuutuksenantajia: Wealins S. A., LahiTapiola Keskinainen
Henkivakuutusyhtié, SEB Life International Assurance
Company dac, Swiss Life (Luxembourg) S.A., Utmost
Luxembourg S.A., Utmost PanEurope dac, Vakuutus-
osakeyhtié Henki-Fennia.

UB ei omista suoraan tai valillisesti mitdan osuutta min-
kaan vakuutuksenantajan aanimaarasta tai padomasta.
Vakuutuksenantaja tai vakuutuksenantajan emoyritys ei
omista suoraan tai valillisesti mitdan osuutta UB:n aani-
maarasta tai padomasta. UB antaa asiakkailleen henkilo-
kohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista seka
vakuutusten tasapuoliseen analyysiin perustuvia henkilo-
kohtaisia suosituksia.

UB ja sen vakuutusasiamiesyhteistyokumppanit on mer-
kitty Finanssivalvonnan yllapitamaan vakuutusedustaja-
rekisteriin. UB:n vakuutusedustustoimintaa valvoo Fi-
nanssivalvonta. Vakuutusedustajien rekisteri 16ytyy Fi-
nanssivalvonnan verkkosivuilta: finanssivalvonta.fi/rekis-
terit/.

4 VALVOVA VIRANOMAINEN

4.1 Finanssivalvonta

UB Omaisuudenhoito Oy:n, UB Rahastoyhtic Oy:n, UB
Rahoitus Oy:n, UB Meklarit Oy:n ja sidonnaisasiamiesten
toimintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

Yhteystiedot

Snellmaninkatu 6, PL 159, 00101, Helsinki
Puhelin (vaihde): 010 831 51
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Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
Lisatietoja: finanssivalvonta.fi/

4.2 Muut viranomaiset

Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamies valvoo kuluttajien taloudelliseen tur-
vallisuuteen liittyvia menettelyitd kuluttajansuojalain ja
my&s muun muassa maksupalvelulain nojalla. Kuluttaja-
asiamiehen tehtavana on osaltaan valvoa rahoitus- ja va-
kuutuspalvelujen markkinointia ja sopimusehtojen koh-
tuullisuutta. Rahoituspalveluihin luetaan muun muassa
yksityistalouksien sijoitustoiminta eri muodoissaan. Va-
kuutuspalveluihin kuuluvat muun muassa vakuutusten
myynti.

Yhteystiedot

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)
Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
Lisatietoja: kkv.fi

Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojavaltuutettu valvoo, ohjaa ja tarkastaa henkilo-
tietojen kasittelyn lainmukaisuutta. Tietosuojavaltuutetun
puoleen voi kaantya henkilotietojen kayttoa, tarkastusoi-
keutta, virheenoikaisua, luovuttamista ja suojaamista
koskevissa ongelmatilanteissa.

Yhteystiedot

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Puhelin: 029 566 6700 tai 029 566 6768
Lisatietoja: tietosuoja.fi

5 UNITED BANKERS -KONSERNIN
TARJOAMIEN SIJOITUSPALVELUJEN
PAAOMINAISUUDET

5.1 Yleista

Alla esitelladn UB:n tarjoamia sijoituspalveluja. Saantelyn
edellyttdma materiaali, kulloinkin voimassa oleva hin-
nasto seka lisatietoja yksittaisista tuotteista ja palveluista
on saatavilla UB-konsernin verkkosivuilla: unitedban-
kers.fi/, valilendelld “"Asiakkuus — Asiakasinformaatio”
seka tuote- ja palvelukohtaisilla sivuilla.

Palveluita ja tuotteita koskevat kulut ja palkkiot maaray-
tyvat kulloinkin voimassa olevien UB-konsernin hinnasto-
jen mukaisesti tai muutoin asiakkaalle iimoitettujen tai
asiakkaan kanssa sovittujen maksujen ja palkkioiden mu-
kaan. Asiakkaalla on mahdollisuus saada kaikki sijoitus-
palvelulain mukaan annettavat tiedot maksutta sahkoi-
sessd muodossa tai paperilla.
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5.2 Asiakasluokittelu

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalveluyrityksen on il-
moitettava asiakkaalle taman luokittelusta ei-ammatti-
maiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Asiakkaan luokittelulla on
vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovelletta-
vaksi tuleviin menettelytapasaantoihin. Lahtdkohtaisesti
UB luokittelee kaikki asiakkaansa ei-ammattimaisiksi asi-
akkaiksi.

Lisatietoja UB:n tekemasta asiakasluokittelusta on saa-
tavilla UB:n toimipisteista tai verkkosivuilla: unitedban-
kers.fi/, valilehdella ” Asiakkuus — Asiakasinformaatio”.

5.3 Toimeksiantojen valitys ja toteutus

UB tarjoaa asiakkailleen arvopaperinvalityspalveluja, eli
toimeksiantojen vastaanottamista, valittamista ja toteut-
tamista seka kotimaisilla ettéd ulkomaisilla arvopapereilla
ja muilla rahoitusvalineillda. Toimeksiannolla tarkoitetaan
asiakkaan UB:lle antamaa, asiakasta sitovaa maaraysta
ostaa tai myyda sijoituskohteita tai suorittaa muita sijoi-
tuskohteisiin liittyvia toimia.

Arvopapereiden ja muiden rahoitusvalineiden hankintaan
liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada
saamatta ja sijoitetun pddoman voi jopa menettaa. Ennen
sijoituspaatdksen tekemista asiakkaan on syyta perehtya
sijoitusmarkkinoihin ja eri sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas
vastaa itse omien sijoituspaatdstensa taloudellisista tu-
loksista.

UB-konsernilla on toimeksiantojen toteuttamista ja valit-
tamista koskevat toimintaperiaatteet ja prosessit sen var-
mistamiseksi, etta asiakkaalle saavutetaan paras mah-
dollinen tulos ottaen huomioon toimeksiannon toteutta-
misen kannalta olennaiset seikat, kuten hinta, kustannuk-
set, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todennakoi-
syys, suuruus ja luonne. Sita osin kuin UB toteuttaa asi-
akkaidensa toimeksiantoja, julkistaa se verkkosivuillaan
vuosittain kunkin rahoitusvalinelajin osalta viisi kaupan-
kayntivolyymilla tarkeintd toteuttamispaikkaa edellisen
vuoden osalta seka tiedot toteutuksen laadusta.

Yhteenveto UB-konsernin toimeksiantojen toteuttamista
koskevista periaatteista on saatavilla UB:n toimipisteista
tai verkkosivuilla: unitedbankers.fi/, valilehdella ” Asiak-
kuus — Asiakasinformaatio”.

5.4 Sijoitusneuvonta

Tarjotessaan arvopaperinvalityspalvelua UB voi tarjota
asiakkailleen my6s sijoitusneuvontaa eli rahoitusvalineita
koskevia yksilollisia suosituksia kuten esimerkiksi suosi-
tuksen hankkia tai olla hankkimatta tiettya rahoitusvali-
netta. Yksildllisen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan
ole kyse silloin, kun asiakkaalle annetaan yleista esittelya
UB:n tarjoamista sijoituspalveluista, rahoitusvalineistd tai
rahasto-osuuksista tai kun asiakkaalle referoidaan
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sijoitustutkimuksissa julkaistuja tietoja.

UB:n asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on luonteel-
taan ei-riippumatonta. Sijoituspalvelulain mukaisella ei-
rippumattomalla sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan muuta
kuin riippumatonta sijoitusneuvontaa. UB:n tarjoama si-
joitusneuvonta ei perustu laajaan analyysiin markkinoilla
saatavista eri rahoitusvalineista, vaan rajoittuu paaasial-
lisesti UB-konsernin omiin tuotteisiin tai sellaisiin tuottei-
siin, joihin UB:lla on laheinen sidos.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista asiakkaasta kera-
taan kaikki tarvittavat tiedot ja tehdaan soveltuvuuden ar-
viointi, jotta UB voi varmistua siitd, etta asiakkaalle an-
nettu henkildkohtainen suositus vastaa asiakkaan sijoi-
tustavoitteita ja henkilokohtaisia olosuhteita muun mu-
assa sijoitusajan osalta. Tietoja kerataan asiakkaan ris-
kinottohalukkuudesta, taloudellisesta asemasta, sijoitus-
kokemuksesta ja -tietdmyksesta seka tappionsietoky-
vysta ja kestavyysmieltymyksistd, jotta UB voi suositella
asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineita ja palveluja. Mi-
kali asiakas ei anna UB:lle riittavia tietoja tai UB katsoo,
ettei arvopaperi tai palvelu ole asiakkaalle soveltuva, il-
moittaa UB tasta asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen si-
saltyvasta riskista. UB ei tarjoa asiakkaalle saanndllista
arviointia asiakkaalle suositeltujen rahoitusvalineiden so-
veltuvuudesta, ellei asiakkaan kanssa ole erikseen toisin
sovittu.

5.5 Omaisuudenhoitopalvelut

UB tarjoaa yksityishenkildille, yhteiséille ja institutionaali-
sille sijoittajille varainhoitoa. Tayden valtakirjan omaisuu-
denhoitopalvelulla tarkoitetaan rahoitusvélineiden hoita-
mista asiakkaan kanssa tehdyn kirjallisen omaisuuden-
hoitosopimuksen nojalla siten, etta paatdsvalta sijoittami-
sesta on annettu kokonaan tai osittain toimeksiannon
saajalle eli omaisuudenhoitajalle.

Omaisuudenhoitosopimuksessa maaritetddn muun mu-
assa sijoitusstrategia, sopimuksen piirissa oleva omai-
suus ja rahoitusvalineet seka niita koskevat toimenpiteet
ja niihin kohdistuvat rajoitukset ja vahvistetaan asiakkaan
hyvaksyma riski- ja tuottotaso.

Tayden valtakirjan omaisuudenhoidossa asiakas ei tee
itse yksittaisia sijoituspaatoksia, vaan UB huolehtii varo-
jen sijoittamisesta sopimuksessa sovitulla tavalla. Asiak-
kaalla on kuitenkin velvollisuus seurata aktiivisesti omai-
suudenhoitajan toimittamia raportteja, joista iimenevat
tehdyt sijoitukset ja sijoitusvarallisuuden arvo. Tayden
valtakirjan omaisuudenhoito on padosin toteutettu siten,
etta sijoituksia tehdaan UB:n asiantuntijoiden laatiman ja
ylldpitdaman varainhoitomallin mukaisesti. Salkunhoitajat
tekevat malliin sisaltyvien varainhoitostrategioiden salk-
kuihin kulloisessakin markkinatilanteessa perusteltuja
muutoksia parhaan tietdamyksensa mukaisesti.

Konsultatiivinen omaisuudenhoito tarkoittaa sita, ettad UB
antaa asiakkaalleen suosituksia sijoitusten tekemiseen,
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mutta asiakas tekee lopulliset sijoituspaatokset itse. UB
ja asiakas tekevat aluksi omaisuudenhoitoa koskevan so-
pimuksen ja sopivat samalla siita, millainen on asiakkaan
hyvaksyma riskitaso seka asiakkaan tuotto-odotus. Asia-
kas saa kayttoonsa UB:n sijoitusammattilaisten asiantun-
tevia neuvoja, joiden avulla asiakas voi tehda sijoituspaa-
toksid omaa asiantuntemustaan laajempien tietojen va-
rassa. Omaisuudenhoitopalvelu ei takaa tuottotavoittei-
siin paasemista, ja asiakas voi omaisuudenhoitopalve-
lusta huolimatta menettaa sijoittamansa paaoman.

UB:n omaisuudenhoitopalvelujen ehdot ovat saatavilla
UB:n toimipisteista tai UB-konsernin verkkosivuilla: uni-
tedbankers.fi/, valilehdella ” Asiakkuus — Asiakasinfor-
maatio”.

5.6 Sailytyspalvelut

UB tarjoaa asiakkailleen sailytyspalvelua kattaen asiak-
kaan rahoitusvalineiden ja rahavarojen sailytyksen. Arvo-
osuustili tarvitaan arvo-osuusmuotoisten osakkeiden,
joukkovelkakirjalainojen sek& muiden arvopapereiden
sailyttamista varten. Asiakkaan rahavarat sailytetaan asi-
akkaan lukuun UB:n nimissa olevilla asiakasvaratileilla
suomalaisessa talletuspankissa tai muussa valtiossa toi-
miluvan saaneessa luottolaitoksessa. Asiakkaiden rahoi-
tusvalineiden sailyttamiseen sovelletaan UB:n sijoituspal-
veluiden yleisiin ehtoihin sisaltyvia séilytyksen ehtoja.
Asiakasvarat sailytetdan aina luotettavalla tavalla erillaan
UB:n ja UB-konserniin kuuluvien yhtididen varoista.

Arvo-osuustilien ja rahasto-osuuksien hallintaan seka kir-
janpitoon kaytettavien jarjestelmien avulla varmistetaan,
etta asiakkaan varat voidaan milloin tahansa erottaa yh-
tion omista varoista ja muiden asiakkaiden varoista. Li-
saksi asiakkaiden varoja ja nilden muutoksia voidaan luo-
tettavasti ja jatkuvasti seurata seka kokonaisuutena etta
erikseen kunkin asiakkaan osalta.

Mikali UB ei jostakin syysta pystyisi palauttamaan ei-am-
mattimaisille asiakkaille varoja, jotka ovat olleet sijoitus-
palvelun tarjoamisen yhteydessa UB:n hallussa tai hallin-
noitavana, korvataan rahavarat osittain Sijoittajien kor-
vausrahastosta. Rahasto korvaa sijoittajalle aiheutuneet
menetykset silloin, kun rahaston jasen ei ole suorittanut
suojan piiriin kuuluvan sijoittajan selvia ja riidattomia saa-
tavia sopimuksen mukaisesti. Mikali taas UB:n sailytyk-
sessa olevat varat ovat UB:n asiakasvaratililla tai kirjau-
tumassa asiakasvaratilille, kuuluvat varat talletussuojan
piiriin.

Lisatietoja ja tarkempi kuvaus asiakkaan omaisuuden
sailyttamisesta ja sijoittajansuojasta on saatavissa UB:n
toimipisteista tai UB-konsernin verkkosivuilla: unitedban-
kers.fi/, vélilehdella "Asiakasinformaatio”.

5.7 Rahastot

UB Rahastoyhtié Oy:n hallinnoimien sijoitusrahastojen ja
erikoissijoitusrahastojen paaominaisuudet on kerrottu
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kunkin rahaston virallisissa materiaaleissa, jotka ovat
saatavilla rahastokohtaisilla verkkosivuilla. Linkit rahas-
toihin l6ytyvat UB-konsernin verkkosivuilla: unitedban-
kers.fi/fi/palvelut-ja-tuotteet/rahastot/.

5.8 Liikkeeseenlaskupalvelut

UB voi toimilupansa puitteissa toimia yhteistasiakkaiden
rahoitusvalineiden liikkeeseenlaskujen tai myynnin jarjes-
tajana ilman merkinta- ja ostositoumuksen antamista esi-
merkiksi osakkeiden tai muiden rahoitusvalineiden kuten
strukturoitujen  sijoitustuotteiden liikkeeseenlaskuissa.
Palvelun sisalto ja palkkiot maaritellaan aina erikseen ku-
takin toimeksiantoa koskevassa toimeksiantosopimuk-
sessa.

5.9 Asiointitavat

Asiakas voi asioida UB-konsernin yhtididen kanssa tar-
jottavasta palvelusta riippuen kirjallisesti, kirjeitse tai sah-
kopostin tai OmaUB-verkkopalvelun valityksella, taikka
puhelimitse tai tapaamalla UB:n edustajia henkilékohtai-
sesti. Sijoituspalveluiden yleisissé ehdoissa on tarkem-
min maaritelty toimeksiantojen antamisessa ja ilmoituk-
sen tai tiedon lahettdmisessa ja vastaanottamisessa kay-
tettdva tapa. UB-konserni tarjoaa asiakaspalvelua suo-
men ja ruotsin kielella.

Sahkopostin ja verkkopalvelujen kayttamiseen viestinta-
valineena liittyy erityisia, muun muassa tietoturvaan liitty-
via riskeja, joista asiakkaan tulee olla tietoinen. UB-kon-
sernilla on oikeus luottaa sahkdpostin ja verkkopalvelui-
den vélitykselld saamansa viestin aitouteen ja oikeellisuu-
teen.

5.10 Puheluiden, keskustelujen ja sdhkoisen vies-
tinnan tallentaminen

UB:lla on lainsaadantdon perustuva velvollisuus tallentaa
sijoituspalveluiden tarjoamiseen liittyvat, asiakkaan
kanssa kaytavat puhelinkeskustelut ja sahkdinen vies-
tinta, jotka johtavat tai voivat johtaa asiakastoimeksianto-
jen vastaanottamiseen, valittamiseen tai toteuttamiseen.
Lisaksi UB on velvollinen pitamaan kirjaa asiakkaan
kanssa henkilokohtaisessa tapaamisessa kaytavista kes-
kusteluista.

Tallenteita ja sahkdisia viesteja voidaan kayttaa toimeksi-
antojen todentamiseen, riskienhallintaan liittyviin tarkoi-
tuksiin ja todistustarkoituksiin riitatilanteissa. UB:lla on oi-
keus kayttaa puhelin- ja muita tallenteita todisteina toi-
meksiannossa mahdollisesti iimenevien erimielisyyksien
ratkaisemisessa. Finanssivalvonnalla on oikeus saada
pyynnosta kopiot tallenteista. Tallenteet ja sahkdiset
viestit sailytetaan vahintdan viiden vuoden ajan, jollei vi-
ranomainen pyyda sailytyksen pidentamista seitseméaan
vuoteen laillisella perusteella.
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5.11 Asiakasraportointi

UB raportoi asiakkailleen palveluihin liittyvista toimista
asiakassopimuksessa ja tuotteita ja palveluita koskevissa
ehdoissa sovitulla tavalla ja sovittuina ajankohtina. Sovi-
tun raportoinnin lisaksi asiakkaalla on oikeus saada pyyn-
nosta tietoja omista sijoituksistaan. UB:lla on oikeus ve-
loittaa raportoinnista kulloinkin voimassa olevan palvelu-
hinnaston mukaiset maksut ja palkkiot.

5.12 Sijoituspalveluihin liittyvéat kulut ja
palkkiot

Sijoituspalvelusta perittavat palkkiot iimenevat kyseista
palvelua koskevasta asiakassopimuksesta. Asiakkaalla
on mahdollisuus saada tiedot kuluista ja veloituksista pu-
helimitse ennen toimeksiannon toteuttamista. Jos tie-
tysta toimenpiteesta perittavia palkkioita tai kuluja ei ole
maaritelty asiakassopimuksessa tai hinnastossa, on asi-
akkaalla velvollisuus maksaa UB:lle toimenpiteesta koh-
tuullinen palkkio seké sen aiheuttamat kustannukset.

6 KULUTTAJANSUOJALAIN MUKAINEN
TIEDOTE ETAMYYNNISTA

6.1 Tiedote

Tahan kohtaan 6 on koottu rahoituspalvelujen etamyyntia
koskevan kuluttajansuojalain 6a luvun 6-9 §:ien edellyt-
tamat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle (jaljempéana
"asiakas”) on annettava ennen etdsopimuksen teke-
mista. Tama tiedote on osa etamyyntisopimusta silta
osin, kun kyse on peruuttamisoikeudesta. Etamyynnista
on kyse silloin, kun sopimus palvelusta tehdaan muutoin
kuin satunnaisesti etaviestintajarjestelmaa kayttaen
alusta loppuun siten, etté asiakas ei henkildkohtaisesti ta-
paa UB:n edustajaa.

Ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu ovat
saatavilla seka suomen, ruotsin ettd englannin kielella.
Mikali sopimusehtojen tai muiden kirjallisten asiakirjojen
eri kieliversioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ja
asiakirjat ratkaisevat.

Kuluttajansuojalain edellyttémat etamyynnin ennakkotie-
dot ovat saatavilla seuraavasti:

(i) tiedot palveluntarjoajasta ja valvovasta viran-
omaisesta loytyvat taman asiakirjan kohdasta 2
"Tiedot United Bankers -konsernin palveluntar-
Joajista”,

(i) tiedot rahoitusvélineesta ja/tai -palvelusta loyty-
vat UB-konsernin verkkosivuilta osoitteessa:
unitedbankers.fi/ seka kunkin tuotteen tuote-
kohtaisista materiaaleista ja/tai sopimuseh-
doista; ja
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(iii) tiedot asiakasneuvonnasta ja oikeussuojakei-
noista loytyvat taméan asiakirjan kohdasta 10
"Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot”.

6.2 Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa etéamyynnisséa tehty ra-
hoituspalveluja koskeva sopimus, kuten arvo-osuustili- ja
arvopaperisailytyssopimus.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole sijoitustuotteissa,
joiden arvo vaihtelee markkinoilla tapahtuvien muutosten
mukaan. Nain ollen kuluttaja-asiakkaalla ei ole peruutta-
misoikeutta, kun kyseessa on toimeksiantojen valittami-
nen ja toteuttaminen tai tuotteet tai palvelut, joiden hinta
tai arvo riippuu sellaisista muutoksista rahoitusmarkki-
noilla, joihin UB ei voi vaikuttaa. Tallaisia ovat mm. rahoi-
tusvalineitd, sijoituspalveluita ja -tuotteita koskevat sopi-
mukset. Peruuttamisoikeutta ei ole, kun kyseessa on
omaisuudenhoitosopimuksen perusteella toteutetut asi-
akkaan omaisuutta koskevat toimeksiannot eika silloin,
kun etaviestintavalinetta kayttaen tapahtuva asiointi liittyy
jo olemassa olevaan sopimukseen tai jos sopimus tayte-
téan asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta ennen pe-
ruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole
myo6skaan sopimusmuutoksia tehtaessa.

Peruuttamisoikeus on voimassa neljatoista (14) vuoro-
kautta siita, kun etasopimus on syntynyt taikka kun asia-
kas on saanut tai voinut saada haltuunsa ennakkotiedot
ja sopimusehdot. Jos asiakas haluaa kayttda peruutta-
misoikeutta, hdnen tulee iimoittaa siitd UB:lle. lImoitus on
tehtava kirjallisesti asiakkaan asiakasvastaavalle tai UB:n
asiakaspalveluun. limoituksessa on yksilditava peruutet-
tava sopimus. UB:lla on oikeus peria asiakkaalta peruu-
tettavan sopimuksen tai hinnaston mukainen palkkio silta
ajalta, kun rahoituspalvelua koskeva sopimus on ollut voi-
massa tai rahoitusvalineitd on ollut sailytyksessa. Saily-
tyspalkkio peritadan myos tyhjan arvo-osuustilin yllapi-
dosta.

UB:n yleiset sijoituspalveluiden ehdot ovat saatavilla
UB:n toimipisteista tai verkkosivuilla: unitedbankers.fi/,
valilehdelld ” Asiakkuus — Asiakasinformaatio”.

7 KANNUSTIMIA KOSKEVAT TIEDOT

Kannustimilla tarkoitetaan sijoituspalvelulain mukaisesti
vélityspalkkioita, provisioita tai muita rahallisia tai ei-ra-
hallisia etuja, jotka kolmas osapuoli tai kolmannen osa-
puolen lukuun toimiva henkild maksaa tai tarjoaa sijoitus-
palvelun tai siihen liittyvan oheispalvelun yhteydessa.

Sijoituspalvelulain mukaan rahoitusvalineitd vélitettdessa
ja ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa tarjotessa kannus-
timet ovat sallittuja, mikali niiden maksamista ja vastaan-
ottamista voidaan perustella asiakkaalle annettavan pal-
velun laadun parantamisella. Kannustimet eivat saa hai-
tata sen velvoitteen noudattamista, jonka mukaan UB:n
on toimittava rehellisesti, tasapuolisesti ja
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ammattimaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti. UB on
velvollinen huolehtimaan, ettd sen vastaanottama kan-
nustin on arvoltaan oikeassa suhteessa asiakkaan saa-
maan laadun parannukseen nahden.

UB voi sijoitus- tai oheispalvelun tarjoamisen yhteydessa
maksaa tai vastaanottaa jakelupalkkioita eli kannustimia
seka yhteistydkumppaneiltaan ettd samaan konserniin
kuuluvilta yhtiéilta. Kannustimien vastaanottamisen pe-
rusteena ovat muun muassa laajempi tuotevalikoima ja
jatkuva lisapalvelu. Maksuilla ja palkkioilla muun muassa
katetaan toiminnasta aiheutuvia kustannuksia ja niiden
tarkoituksena on parantaa kyseisen palvelun kohteena
olevalle asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua tai mah-
dollistaa tietyn palvelun tai tuotteen tarjoaminen ja yllapi-
taminen.

Asiakkaalle annetaan ennen palvelun tarjoamista erik-
seen tieto kyseiseen palveluun liittyvien kannustimien
maarastd tai tietoa niiden laskentamenetelmasta, jolloin
saadun tai maksetun maksun tai edun tarkka maara il-
moitetaan asiakkaalle jalkikdteen osana vuosiraportoin-
tia.

Mikali UB vastaanottaa kannustimia tayden valtakirjan
omaisuudenhoitopalveluun liittyen, palautetaan téallaiset
rahalliset edut taysimaaraisesti jalkikateen asiakkaalle ja
raportoidaan osana vuosiraportointia. Muiden sijoituspal-
veluiden osalta asiakkaalle annetaan ennen palvelun tar-
joamista erikseen tieto kyseiseen palveluun liittyvien kan-
nustimien maarasta tai tieto niiden laskentamenetel-
masta, jolloin saadun tai maksetun maksun tai edun
tarkka mé&ara ilmoitetaan asiakkaalle jalkikateen.

UB voi lisaksi vastaanottaa tai tarjota yhteistydbkumppa-
neilleen vahaisia ei-rahallisia etuja, kuten tuotteisiin ja
palveluihin liittyvia materiaaleja seka seminaari- ja koulu-
tustilaisuuksia ja naihin tai muihin liiketapaamisiin liittyvia
kohtuullisia tarjoiluja. Kyseisten vahaisten ei-rahallisten
etujen tarkoituksena on muun muassa osaamisen ja tuo-
tetuntemuksen parantaminen.

8 ETURISTIRITATILANTEET

Eturistiriidalla tarkoitetaan sijoituspalvelun tarjoamiseen
tai sijoitusrahastotoimintaan liittyvaa tilannetta, jossa eri
tahojen edut ovat keskendan vastakkaiset tai ristirii-
dassa. Asiakkaan edut voivat olla ristiridassa UB:n tai
sen konserniyhtididen etujen kanssa tai mainittujen yhti-
6iden johdon ja henkilékunnan etujen kanssa. Eturistirii-
tatilanne voi syntya myés UB:n asiakkaiden valille.

UB pyrkii asianmukaisin toimenpitein tunnistamaan ja eh-
kéisemaan mahdolliset eturistiriitatilanteet. Eturistiriitati-
lanteiden hallitsemiseksi ja ehkaisemiseksi UB:lla on kay-
tossa tietojarjestelmaratkaisuja ja hallinnollisia menette-
lytapoja seka eturistiriitojen tunnistamista ja hallintaa kos-
kevat periaatteet. UB pyrkii varmistamaan erilaisia liike-
toimintoja suorittavalle henkildstélle ja konsernin eri liike-
toiminta-alueille riittavan riippumattoman aseman, jotta
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asiakkaiden etu voidaan ottaa huomioon kaikessa toimin-
nassa.

UB:lla eturistiriitoja hallitaan esimerkiksi seuraavin tavoin:

. Henkildkunnalle on asetettu kaupankayntisdannot
ja kaupankayntia valvotaan

e  Asiakassalkkujen hoidosta vastaava UB Omaisuu-
denhoito Oy ei kay arvopaperikauppaa omaan lu-
kuunsa

. Arvopaperinvélitysasiakkaiden toimeksiannot to-
teutetaan viivytyksetta erillddn varainhoitopalvelun
tarjoamisesta

o Tietojarjestelmien kayttdoikeuksien asianmukaisella
rajoittamisella seka eriyttamalla liketoimintayksikot
fyysisesti (nk. kiinanmuurit)

. Kouluttamalla henkilokuntaa eturistiriitatilanteiden
tunnistamiseen ja hallintaan liittyen

. Kohtelemalla asiakkaita tasavertaisesti ja noudatta-
malla ohjeita toimeksiantojen toteuttamisesta

. Noudattamalla kannustimia koskevia ohjeita

. Noudattamalla lahjonnan ja korruption estamista
seka lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevia periaat-
teita

. Henkilokuntaa kielletdan harjoittamasta kilpailevaa
liketoimintaa ilman etukateista lupaa

. Varmistamalla, ettéd kaytdssa on riittavat valvonta-
toimet ja jarjestelyt, joilla estetdan ja hallitaan eturis-
tiriitoja merkinta- ja liikkeeseenlaskutoimien jarjes-
tamiseen liittyen ja kyseisid palveluja vastaanotta-
vien eri asiakkaiden valilla.

Jos eturistiriitatilannetta ei kuitenkaan voida valttaa, asi-
akkaalle annetaan ennen liiketoimen suorittamista riitta-
van yksityiskohtaiset tiedot eturistiriitatilanteen luon-
teesta ja syista seka asiakkaan etuihin kohdistuvien ris-
kien pienentamiseksi suoritetuista toimenpiteista. Asia-
kas harkitsee itsenaisesti, haluaako han iimoitetusta etu-
ristiriitatilanteesta huolimatta suorittaa liketoimen vai ha-
luaako hén, ettd liketoimi perutaan. UB pitaa kirjaa kai-
kista potentiaalisista ja realisoituneista eturistiriitatilan-
teista UB-konsernin sisalla. Eturistiriitatilanteiden tunnis-
tamista ja hallintaa koskevien periaatteiden sisélto ja
ajantasaisuus tarkastetaan saannollisesti.

9 VEROTUS

Asiakkaan tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta sijoitus-
ten omistukseen, tuotonmaksuihin, kauppoihin ja eraan-
tymisiin liittyy veroseuraamuksia. Asiakkaan tulee huo-
lehtia riittavien verotusta koskevien tietojen hankkimi-
sesta jo ennen sijoituspaatdsten tekoa. Sijoitusta harkit-
sevien tulisi kdantya veroasiantuntijan puoleen. Verotus
perustuu asiakkaan yksildllisiin olosuhteisiin ja verotus voi
sijoitusaikana muuttua.

UB-konsernin yhtiét eivat anna verotusneuvontaa. UB ei

vastaa verolaeissa, oikeuskaytannossa eika verotuskay-
tanndssa tapahtuvista muutoksista.
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Verotettavia padomatuloja ovat mm. eraéat korot, tuotto-
rahastojen tuotot, joukkovelkakirjalainakaupan jalkimark-
kinahyvitykset, pdrssiyhtididen osingot ja arvopaperei-
den luovutusvoitot. Arvopapereiden luovutustappiot ovat
vahennyskelpoisia paaomatuloista tietyissa tilanteissa.
Sijoitusomaisuuden, kuten arvo-osuuksien hoidosta ja
sailyttamisestad aiheutuvat menot ovat paasaantoisesti
vahennyskelpoisia.

Varainsiirtoveroa maksetaan yleensa arvopapereiden
vastikkeellisen luovutuksen yhteydessa. Varainsiirtove-
roa ei tarvitse kuitenkaan maksaa esimerkiksi sellaisten
arvopapereiden kaupoista, jotka ovat julkisen kaupan-
kaynnin kohteena, jos kauppa tehdaan pankin tai muun
arvopaperinvalittajan valityksella. Lisaksi varainsiirtove-
roa ei makseta esimerkiksi kaupoista ulkomaalaisilla
osakkeilla.

Lisatietoja verotuksesta saa muun muassa omasta vero-
toimistosta sekéa verohallinnon verkkosivuilta: vero.fi

10 ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJA-
KEINOT

10.1 Asiakasneuvonta, -palaute ja -valitukset

Sijoituspalveluihin ja vakuutuksiin liittyvien palveluiden
seka niita koskeviin sopimuksiin liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tulee aina ottaa yhteyttd ensisijaisesti omaan
asiakasvastaavaansa tai yhteyshenkildénsd UB:ssa tai
asiakaspalveluun.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa UB:lle palveluun liit-
tyvasta virheestéa ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaati-
muksestaan.

Asiakaspalautteen kasittelyssa tavoitteena on, etta pa-
laute kasitellaan johdonmukaisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla voimassa olevan saantelyn mukaisesti. Asi-
akkaalla on oikeus saada palautteensa késitellyksi asian-
mukaisesti, tasapuolisesti ja ilman tarpeettomia viivytyk-
sia. Asiakkailta saatu palaute antaa myds UB:lle tarkeaa
tietoa palveluiden laadusta ja asiakastyytyvaisyydesta ja
auttaa edelleen kehittaméaan palveluja ja toimintatapoja.

Asiakas voi antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti va-
litsemallaan tavalla puhelimitse, OmaUB -verkkopalvelun
kautta, sahkopostitse, kirjeitse tai asiakastapaamisessa.
Suullisesti annettuun asiakaspalautteeseen vastataan
mahdollisuuksien mukaan valittdtmasti. Kirjalliseen asia-
kaspalautteeseen vastataan aina kirjallisesti.

Asiakasvalituksina kasitellaan kaikki UB:lle yksiloidyt tyy-
tymattémyyden ilmaisut. Asiakasvalituksia vastaanote-
taan paasaantoisesti ainoastaan kirjallisessa muodossa
sahkopostitse, OmaUB -verkkopalvelun kautta tai kir-
jeitse. Yksiloity korvaus- tai muu vaatimus tulee toimittaa
UB:lle kirjallisessa muodossa.
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Asiakaspalautteet ja -valitukset ohjataan asianomaiseen
liketoimintayksikkoon jatkokasittelyyn, ja asiakkaalta voi-
daan pyytaad mahdollista lisaselvitysta.

Tavoitteena on, ettd asiakaspalautteet ja -valitukset kasi-
teltaisiin ja niihin vastattaisiin mahdollisimman nopeasti,
mikali mahdollista, viimeistaan viikon kuluessa valituksen
vastaanottamisesta. Mikali asiakaspalautteen tai -valituk-
sen kasittely ja ratkaisu ei ole mahdollista viikon kuluessa
sen vastaanottamisesta, asiakaspalautteen tai -valituk-
sen vastaanottaminen vahvistetaan asiakkaalle viikon
kuluessa seka ilmoitetaan maaraaika, johon mennessa
vastaus pyritdan antamaan. Asiakas voi saada tietoa
asian kasittelysta ottamalla yhteyttd omaan asiakasvas-
taavaansa tai yhteyshenkil6onsa.

Mikali UB antaa asiakasvalitukseen lopullisen vastineen,
johon asiakas on tyytymaton, antaa UB asiakkaalle tiedot
mahdollisuudesta jatkaa asian kasittelya vaihtoehtoi-
sessa riidanratkaisuelimessa.

Asiakaspalautteet ja -valitukset seka niiden kasittelyyn liit-
tyvat toimenpiteet arkistoidaan seurannan mahdollista-
miseksi. Myos UB:n johdolle raportoidaan saannollisesti
saaduista asiakaspalautteista ja -valituksista.

UB:n ja asiakkaan véliseen sopimukseen ja siitd mahdolli-
sesti aiheutuviin riitaisuuksiin sovelletaan Suomen lakia.
Jos UB:n ja ei-ammattimaisen asiakkaan valilla syntyy eri-
mielisyytta, josta ei paasta ratkaisuun kesken&an neuvo-
tellen, ei-ammattimaisella asiakkaalla on halutessaan
mahdollisuus saada maksutonta neuvontaa ja selvitella
asiaa myos ilman tuomioistuinkasittelya.

Sijoituspalveluista ja -tuotteista aiheutuvat riitaisuudet
voidaan kasitella myds sen Suomessa sijaitsevan paikka-
kunnan karajaoikeudessa, jonka piirissa kuluttajalla on
asuinpaikka, muutoin Helsingin karajaoikeudessa.

10.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta seka
sijoituslautakunta (FINE)

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta voi auttaa erimieli-
syyksien selvittdmisessa ja antaa neuvontaa, mutta ei voi
antaa oikeudellisesti sitovia ratkaisuja. Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnan yhteydessa toimivat Vakuutuslauta-
kunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta.

FINE:n Sijoituslautakunta antaa ratkaisusuosituksia ei-
ammattimaisten asiakkaiden ja palveluntarjoajien lauta-
kunnalle esittamista erimielisyyksista.

Lautakunta kasittelee sijoituspalvelulaissa ja sijoitusra-
hastolaissa tarkoitettuihin sijoitus- ja sijoitusrahastopal-
veluihin liittyvia palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen
asiakkaan valisia asioita. Lisaksi lautakunta késittelee va-
kuutussopimuslain mukaisia sijoitusvakuutuksia koskevia
palveluntarjoajan ja ei-ammattimaisen asiakkaan valisia
asioita.
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Ratkaisusuositukset koskevat lain, viranomaismaarays-
ten, hyvan arvopaperimarkkinatavan, hyvan vakuutusta-
van ja sopimusehtojen soveltamista seké palveluntarjo-
ajan menettelya. Ne voivat koskea myods korvauksen
maaraa. Sijoituslautakunta ei kasittele vaatimuksia, jotka
kohdistuvat muuhun kuin sijoituspalveluja tarjoavaan yri-
tykseen, rahastoyhtiodn tai sijoitusvakuutuksia tarjoa-
vaan vakuutuksenantajaan. FINE ei kéasittele riitaa, joka
on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuo-
mioistuimessa.

Yhteystiedot

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE)
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin (vaihde): 09 6850 120
sahkoéposti: info@fine. fi

Lisatietoja osoitteesta: fine.fi

10.3 Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisusuosituksen ku-
luttajan ja elinkeinonharjoittajan valisesta erimielisyy-
destéd, joka koskee kulutushyddykkeen kuten rahoitus-
palvelun hankintaa. Se ei kuitenkaan kasittele asioita,
jotka koskevat arvopaperiasioita eli esimerkiksi rahas-
toja, osakkeita, osuustodistuksia tai obligaatioita koske-
via asioita. Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosi-
tuksia ainoastaan kirjallisiin valituksiin.

Yhteystiedot

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3, PL 306, 00531 HELSINKI
Puhelin (vaihde): 029 566 5200.
Sahkoposti: kril@oikeus.fi

Ohjeet valituksen tekemiseen I6ytyvat Kuluttajariitalauta-
kunnan verkkosivuilta kuluttajariita.fi.

11 RAHOITUSVALINEIDEN PAAOMINAISUUDET

Jaliempana kuvataan eraiden sijoituskohteiden keskeisia
ominaisuuksia ja kaupankayntia. Kuvaus ei ole miltéan
osin tyhjentava. Rahoitusvalinekuvauksien lisaksi asiak-
kaan tulee tutustua myds jaliempana oleviin riskikuvauk-
siin.

11.1 Osakkeet

Kaupankaynnin kohteena olevat osakkeet voivat olla joko
arvo-osuus- tai paperimuotoisia. Suomessa julkista
kauppaa kaydaan Nasdaq Helsinki Oy:ssa (Helsingin
Porssi). Porssiosakkeiden hinnat julkaistaan tehtyjen
kauppojen perusteella. Osakkeisiin rinnastetaan myos
merkinta- ja optio-oikeudet, jotka oikeuttavat merkitse-
maan liikkeeseenlaskijan osakkeita.

Asiakkaalla on my6s mahdollisuus ostaa ulkomaisia
osakkeita, jolloin kaupankaynti ja omaisuudenhoito ta-
pahtuvat ulkomaisen markkinapaikan lainsaadannon ja
markkinatavan mukaisesti. Nama voivat poiketa
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merkittavasti suomalaisesta kaytannosta, samoin naiden
osakkeiden sailyttaminen ja kaupankaynti voivat olla ko-
timaisia kallimpia.

Osakkeita voi hankkia my6ds merkitsemalla osakean-
nissa. Suorat sijoitukset osakkeisiin vaativat huolellista
perehtymista osakemarkkinoihin ja yhtioihin. Osakkaalla
on riski menettaa sijoittamansa pagoma, jos yritys tekee
konkurssin. Jalkimarkkinoilla osakkeiden kurssit eli arvot
vaihtelevat kysynnéan ja tarjonnan mukaan.

Osakkeen hinnanvaihteluun (riskiin ja tuottoon) vaikutta-
vat sek& markkinoiden yleinen kehitys etta tiedot liikkee-
seenlaskijan menestykseen vaikuttavista seikoista, liik-
keeseenlaskijan toimiala ja koko, lainsaadannén muutok-
set seka mm. liikkeeseen laskettujen osakkeiden maara
ja omistuksen jakautuminen. Riskiin vaikuttaa yleisesti
myo6s osakkeella kaytavan kaupan laajuus. Osakkeiden
kurssit vaihtelevat kysynnan ja tarjonnan mukaan. Kysyn-
taan vaikuttavat odotukset yhtion tulevista tuotoista. Suh-
danteilla on suuri merkitys tuleviin tuottoihin. Osakesijoi-
tuksen tuotto muodostuu osingosta ja osakkeen arvon-
noususta. Osakeyhti® maksaa osinkoja vain, jos silla on
taloudelliset edellytykset osingonjakoon. Osakkeenomis-
tajalla on osakkeen arvon laskun liséksi riski myos siita,
ettd han ei saa osinkoa.

Osakesijoittamiseen voivat liittya seuraavat riskit: mark-
kina-, tuotto-, valuutta-, yritys-, vastapuoli- ja likviditeetti-
riski. Osakesijoitusten tyypillisimpié riskeja ovat osakkei-
den hinnanvaihteluun liittyvia riskeja ovat markkinariski ja
kaupankaynnin laajuuteen liittyva riski (likviditeettiriski).
Vieraan valuutan maéaraisten osakkeiden arvoon liittyy
my®s valuuttariski.

Listaamattomat osakkeet ovat osakkeita, joita ei ole
otettu julkisen kaupankaynnin kohteeksi saannellylla
markkinalla tai monenkeskisessa kaupankayntijarjestel-
massa. Naille osakkeille ei ole virallista hintanoteerausta.
Erityisesti listaamattomiin osakkeisiin voi liittya likviditeet-
tiriski.

11.2 Joukkovelkakirjalainat

Joukkolainat ovat valtion, kuntien, yritysten ja muiden yh-
teisdjen likkeeseen laskemia velkakirjoja, joilla yleisolta
lainataan varoja. Kullakin joukkovelkakirjalainalla on omat
ehdot ja ominaisuudet. Korkojen ja padoman takaisin-
maksun aikataulu maaraytyy lainaehtojen mukaan. Kor-
koa tuottavia joukkovelkakirjalainoja ovat esim. obligaa-
tiot. Osakesidonnaisia lainoja ovat optio- ja vaihtovelka-
kirjalainat, jotka ovat tavallaan osakkeiden ja joukkovel-
kakirjalainojen valimuoto.

Joukkovelkakirjalainaan sijoitetaan tyypillisesti merkitse-
malla lainaa liikkeeseenlaskusta eli emissiosta, mutta lai-
noilla on myds jalkimarkkinat, joilla sijoittajat voivat kayda
kauppaa kesken laina-ajan. Valtioiden ja yritysten velka-
Kirjalainat ovat yleensa kertalyhenteisia ja useamman
vuoden mittaisia. Joukkovelkakirjalainoihin sijoittamiseen
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voivat littyd muun muassa seuraavat riskit: likkeeseen-
laskija-, valuuttakurssi-, inflaatio-, korko-, markkina-, lik-
viditeetti- ja ennenaikaisen lunastuksen riski.

UB valittaa joukkovelkakirjalainoja seka strukturoituja si-
joituslainoja. Joukkovelkakirjalainoja ja strukturoituja
tuotteita koskevat ehdot on kuvattu kutakin tuotetta kos-
kevissa lainaehdoissa, markkinointimateriaalissa ja
muissa asiakirjoissa.

11.3 Yritysten liikkeeseen laskemat joukko-
velkakirjalainat

Yrityslainojen riskitasoon vaikuttavat esimerkiksi yrityk-
sen vakavaraisuus ja liketoiminnan kannattavuus seka
yrityslainan tyyppi. Yritykseen liittyvaa riskia kuvaa yrityk-
sen luottoluokitus, jonka maéarittelysta vastaavat kansain-
valiset luottoluokittajat Standard & Poor’s, Moody’s ja
Fitch. Kaikilla yrityksilla ei kuitenkaan ole edelld mainittua
luottoluokitusta. Yrityslainasijoitusten keskeisin riski on
riski likkeeseenlaskijan takaisinmaksukyvysta. Talla tar-
koitetaan riskia siita, etta likkeeseenlaskija tulee maksu-
kyvyttdmaksi, eikd pysty vastaamaan sitoumuksistaan,
jolloin sijoittaja voi menettaa yrityslainaan sijoittamansa
padoman seka mahdollisen tuoton osittain tai kokonaan.
Jalkimarkkinoilla joukkolainojen kurssit eli arvot vaihtele-
vat.

Joukkovelkakirjalainan riskiin vaikuttaa keskeisesti se,
millainen asema joukkolainalla on yhtién selvitystilassa tai
konkurssissa. Talloin puhutaan lainojen etuoikeusjarjes-
tyksesta eli senioriteetista. Seniorilainojen haltijat ovat
etusijalla osake- ja debentuurisijoittajiin nahden. Deben-
tuurilla (engl. subordinated debt) tarkoitetaan joukkovel-
kakirjaa, jonka etuoikeus on likkeeseenlaskijan muita si-
toumuksia huonompi.

11.4 Strukturoidut sijoituslainat

Strukturoidun sijoituslainan tuotto on sidottu tietyn
kohde-etuuden kehitykseen ja/tai ajan kulumiseen.
Strukturoidun sijoituslainan kohde-etuutena voi olla esi-
merkiksi osake-, valuutta- tai hyodykeindeksi, indeksikori
tai osakekori. Strukturoidut sijoituslainat voivat olla ra-
kenteeltaan paaomaturvattuja tai pagomaturvaamatto-
mia. Padomaturvalla lainalla tarkoitetaan sita, etta sijoi-
tuslainan liikkeeseenlaskija maksaa erapaivana sijoitta-
jalle takaisin vahintaan sijoituksen nimellispddoman. Paa-
omaturva on voimassa vain erapaivana, eika se kata si-
joittajan mahdollisesti maksamaa ylikurssia tai merkinta-
palkkiota. Strukturoituihin sijoituslainoihin, myds paa-
omaturvattuihin, liittyy riski liikkeeseenlaskijan takaisin-
maksukyvysta seka likviditeettiriski. Strukturoidut sijoi-
tuslainat on suunniteltu pidettaviksi erapaivaan saakka.
Strukturoituja sijoituslainoja koskevat ehdot on kuvattu
kutakin tuotetta koskevassa markkinointimateriaalissa ja
muissa asiakirjoissa.

Strukturoidusta tuotteesta annetaan avaintietoasiakirja
(Key Information Document, KID), joka sisaltéa tietoja
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tuotteen keskeisimmistéa ominaisuuksista seké siihen liit-
tyvista riskeista ja kustannuksista. Avaintietoasiakirja si-
saltda tietoja muun muassa siita, voiko tuote aiheuttaa
tappiota ja miten monimutkaisesta tuotteesta on kyse.
Strukturoidut tuotteet ovat monimutkaisia tuotteita, joten
sijoittajan tulee perehtyéa sijoituskohteen ominaisuuksiin
ja riskeihin huolellisesti ennen sijoituspaatdksen teke-
mista.

11.5 Rahastot

Rahastoissa asiakkaiden varoja kerataan yhteen ja sijoi-
tetaan useisiin eri sijoituskohteisiin, jotka muodostavat
rahaston. Rahastoja hoitavat sijoitusalan ammattilaiset,
jotka huolehtivat varojen sijoittamisesta rahastojen saan-
téjen maaraamiin sijoituskohteisiin. Rahastoon sijoitta-
neet omistavat rahaston varat.

Rahasto voi olla ns. tavallinen sijoitusrahasto, erikoissijoi-
tusrahasto tai muu vaihtoehtorahasto. Rahastoihin liittyy
muun muassa sijoituspolitiikasta ja sijoituskohteista riip-
puen erilaisia riskeja, kuten markkina-, likviditeetti- tai va-
luuttakurssiriski, jotka on kuvattu tarkemmin kunkin ra-
haston avaintietoesitteessa, rahastoesitteessa ja muissa
materiaaleissa.

Rahastosijoittamiseen liittyy aina riski siita, etta sijoitetun
paaoman voi menettaa joko osittain tai kokonaan.

Rahastosijoittamiseen liittyy erityyppisia riskeja sijoitus-
kohteena olevasta rahastosta riippuen. Rahastoesitteella
on kuvattu rahastosijoittamiseen liittyvia erilaisia riskeja.
Yksittaiseen rahastoon liittyvat keskeisimmat riskit iime-
nevat kyseisen rahaston avaintietoesitteesta.

11.6 Sijoitusrahastot (UCITS)

Sijoitusrahastoja, eli nk. UCITS-rahastoja, saantelee sijoi-
tusrahastolaki, jossa méaaritellaan esimerkiksi, mihin sijoi-
tusrahastot saavat sijoittaa ja miten varat pitaa hajauttaa
eri sijoituskohteisiin. Sijoitusrahastot voidaan jakaa eri
tyyppeihin sen perusteella millaisiin rahoitusvalineisiin ra-
hasto sijoittaa.

Rahasto voi sijoittaa esimerkiksi osakkeisiin (osakera-
hasto), korkoinstrumentteihin (korkorahasto) tai niiden
yhdistelmiin (yhdistelmarahasto). Rahasto voi sijoittaa
my®s toiseen rahastoon (rahasto-osuusrahasto).

11.7 Erikoissijoitusrahastot ja vaihtoehto-
rahastot (AIF)

Erikoissijoitusrahasto on rahasto, jolla on oikeus poiketa
sijoitusrahastolain asettamista sijoitusrajoituksista. Esi-
merkiksi sijoituskohteiden maaréa voi erikoissijoitusrahas-
tossa olla tavallista sijoitusrahastoa pienempi. Rahaston
nimesta on kaytava ilmi, etta se on erikoissijoitusrahasto.
Erikoissijoitusrahastot ovat vaihtoehtorahastoja ja kuulu-
vat niita koskevan saantelyn piiriin.
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Vaihtoehtorahastot ovat rahastoja, jotka voivat sijoittaa
lahes mihin tahansa. Vaihtoehtorahastoja voivat olla esi-
merkiksi hedge-, kiinteisto-, padoma-, hyddyke- tai infra-
struktuurirahastot. Laki vaihtoehtorahastojen hoitajista
maarittelee, miten vaihtoehtorahaston toiminta on jarjes-
tettava seka mita tietoja sen on annettava viranomaisille
ja sijoittajille. Suomessa ei-ammattimaisille sijoittajille saa
tarjota vaihtoehtorahastoja, jos rahaston hoitajalla on toi-
milupa ja rahastosta on laadittu avaintietoesite.

11.8 Porssilistatut rahastot

On olemassa myods porssinoteerattuja rahastoja (Ex-
change Traded Fund, ETF). ETF:t muistuttavat tavallisia
sijoitusrahastoja, mutta niitd voidaan ostaa osakkeiden
tapaan porsseista.

ETF-sijoittamiseen liittyvat riskit ovat l1ahtokohtaisesti sa-
mat kuin muussa kansainvélisessa rahastosijoittami-
sessa. ETF:t seuraavat yleensa jotakin indeksia, joten ne
eivat valitse itse sijoituskohteitaan vaan sijoittavat varat
markkinan koostumusta kuvastavan indeksin mukaisesti.
ETF:t voivat my6s sijoittaa johdannaisiin, joiden arvo
maaraytyy jonkin valitun indeksin mukaisesti.

11.9 Indeksiosuudet

Indeksiosuus on indeksid seuraava rahasto-osuus tai
muu vastaavanlainen arvopaperi, jolla kdydaan kauppaa
porssissa. Indeksiosuusrahasto sijoittaa varansa siten,
ettd rahaston arvopaperit ja niiden painoarvot ovat mah-
dollisimman tarkasti kohdeindeksin mukaiset. Indek-
siosuuden arvo perustuu rahaston varallisuuden arvoon.
Koska rahaston varat on sijoitettu kohdeindeksin mukai-
sesti, osuuden arvo seuraa kohdeindeksin arvoa.

Indeksiosuussijoituksen riski on sama kuin indeksin mu-
kaisiin arvopapereihin hajautetun sijoituksen riski.

Riski on sen vuoksi pienempi kuin sijoitettaessa yksittai-
seen indeksiin kuuluvaan arvopaperiin.

11.10 Johdannaissopimukset

Johdannaissopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jonka
arvo riippuu sopimuksen kohde-etuuden arvon muutok-
sista, hintavaihtelusta, korkotason vaihtelusta, sopimuk-
sen eraantymisajasta tai muusta johdannaisen arvoon
vaikuttavasta tekijasta. Johdannaissopimuksen kohde-
etuutena voi olla esimerkiksi osake, valuutta, korko, hy6-
dyke, luottoriski, indeksi tai tallaisen kohde-etuuden hin-
nan kehitysta kuvaava tunnusluku. Yleisimpia johdannai-
sia ovat optiot, termiinit, futuurit, vaihtosopimukset ja nai-
den yhdistelmat. Johdannaissopimuksen kohde-etuuden
arvon muutoksen eli markkinariskin lisaksi johdannaisso-
pimusten arvoon ja sopijapuolten suoritusvelvollisuuk-
sien maaraan, ajoitukseen ja toteutukseen vaikuttavat
mm. markkinatapahtumat, yleistaloudelliset ja poliittiset
tekijat seka lainsaadannén muutokset. Johdannaissopi-
muksiin liittyy osapuolten maksukyvyttémyydesta johtuva
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suorituksen viivastymisen ja luottotappion riski.

11.11 Warrantit

Warrantit ovat arvopapereita, joiden arvonkehitys on si-
dottu tietyn kohde-etuuden kehitykseen. Kohde-etuu-
tena voi olla esimerkiksi osake, indeksi tai muu arvopa-
peri. Ostowarrantit oikeuttavat kohde-etuuden ostami-
seen ja myyntiwarrantit kohde-etuuden myymiseen war-
rantin ehdoissa sovittuun hintaan paattymispaivana. Ta-
vallisesti warrantin p&attymispaivana ei suoriteta todel-
lista ostoa tai myyntia, vaan warrantin likkeeseenlaskija
maksaa warrantin nettoarvon rahana. Warrantteja kayte-
tédan yleensa niiden tarjoaman vipuominaisuuden vuoksi,
kun tavoitellaan korkeampaa tuottoa kohde-etuuden
odotetusta noususta tai laskusta. Myyntiwarrantteja voi-
daan kayttéd myos suojautumiseen odotetun kurssilas-
kun varalta. Warranteille on maaritelty kerroin, joka ker-
too kuinka monta warranttia vastaa esimerkiksi kohde-
etuutena olevaa osaketta. Vipuominaisuuden seurauk-
sena warrantit mahdollistavat korkean tuoton pienilla
paaomilla. Vastaavasti arvonmuutokset voivat olla huo-
mattavasti kohde-etuuden muutoksia voimakkaampia.
Siksi riski sijoitetun pddoman menettamisesta on suuri.
Vaikka warranteilla on ennalta méaaritelty juoksuaika, niilla
voi kdyda kauppaa osakkeiden tapaan porssissa. War-
rantin likkeeseenlaskijana toimii muu taho kuin alla ole-
van arvopaperin likkeeseenlaskija, esimerkiksi pankki tai
sijoituspalveluyritys. Liikkeeseenlaskija toimii yleensa
my®s markkinatakaajana eli tarjoaa osto- ja myyntinotee-
rauksen jalkimarkkinoilla.

Warrantit voivat olla rakenteeltaan hyvin monimutkaisia,
joten sijoittajan tulee perehtya sijoituskohteen ominai-
suuksiin ja riskeihin huolellisesti ennen sijoituspaatoksen
tekemista. Warrantteihin liittyy osapuolten maksukyvytto-
myydestd johtuvat suorituksen viivastymisen ja luottotap-
pion riskit. Warrantti voi erdantya arvottomana.

12 KESKEISET SIJOITTAMISEEN LIITTYVAT RISKIT

12.1 Yleista riskeista

Sijoittamiseen ja sijoitustuotteisiin liittyy aina taloudellinen
riski. Tavoiteltu tuotto voi jaddé saamatta ja sijoitetun
paaoman voi jopa menettaa. Tehdyn sijoituksen arvo voi
nousta tai laskea, eika ole taetta siita, etta sijoitetut varat
saa takaisin. Sijoittaja voi menettaa sijoittamansa paa-
oman kokonaan tai osittain. Tuotto ja riski kulkevat kasi
kadessa. Mitd enemman jonkin sijoituskohteen arvo vaih-
telee, sita suurempi on riski siita, etta sijoituskohde me-
nettda arvonsa. Korvaukseksi arvonheilahtelusta sijoitta-
jalla on mahdollisuus saada riskitdnta sijoituskohdetta
parempi tuotto. Ennen sijoituspaatdksen tekemista asi-
akkaan on syyta perehtya sijoitusmarkkinoihin ja eri sijoi-
tusvaihtoehtoihin. Asiakas vastaa itse sijoituspaatos-
tensa taloudellisista tuloksista. Aikaisempi hinnan tai ar-
von Kkehitys ei ole tae tulevasta kehityksestd. Valuutta-
maaraisiin sijoituksiin liittyy riski valuuttakurssin muutok-
sista.
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Erilaisiin sijoitusstrategioihin liittyvat riskit ovat sidonnai-
sia strategiassa hyddynnettaviin rahoitusvalineisiin ja nii-
hin liittyviin riskeihin. Tyypillisesti korkeaa tuottoa tavoit-
televa sijoittaja joutuu hyvaksymaan myoés sijoitusstrate-
giaan littyvan korkeamman riskin. Sijoitusstrategian ko-
konaisriskiin ja todennakoisyyteen saavuttaa asetettu si-
joitustavoite vaikuttaa valittu painotus eri omaisuusluok-
kien valilla. Eri omaisuusluokkien osuuksia strategiassa
muuttamalla voidaan tyypillisesti vaikuttaa myos strate-
gian kokonaisriskiin. Hajautus, esimerkiksi sijoitusten lu-
kumaarallinen, ajallinen tai maantieteellinen hajautus,
omaisuusluokan sisalla vahentéa tiettyyn omaisuusluok-
kaan kohdistuvaa kokonaisriskia.

Seuraavaksi on eritelty tiettyja sijoituksiin liittyvia riskeja,
mutta listaus ei ole tyhjentava.

12.2 Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita riskia, etta sijoituksen
myynti voi olla vaikeaa, jos sijoitus on myytava ennen era-
paivaa. Mikali sijoitus ei ole likvidi, kasvaa riski, etta sijoi-
tus on myytava hankintahintaa halvemmalla tai sita ei voi
myyda lainkaan. Likviditeettiriski kasvaa markkinahairiti-
den yhteydessa, jolloin arvopaperin kysynta ja tarjonta
ovat epéatasapainossa tai kaupankaynti ei ole lainkaan
mahdollista.

12.3 Vipuvaikutusriski

Vipuvaikutuksen kasitetta kaytetdan kuvaamaan keinoja
tai strategioita, joiden tarkoituksena on yrittagd moninker-
taistaa mahdolliset voitot, mutta joihin liittyy myds suu-
rempi tappion riski. Naista esimerkkeja ovat varojen lai-
naaminen tai johdannaisten kaltaisten tuotteiden kaytta-
minen. Jo pienelld rahoitusvalineen kohde-etuuden muu-
toksella voi olla suuri positiivinen tai negatiivinen vaikutus
rahoitusvalineen tuottoon ja arvoon.

12.4 Luotto- ja liikkeeseenlaskijariski

Luottoriskilla tarkoitetaan riskia, etta lainan likkeeseen-
laskija on maksukyvyton eika pysty suoriutumaan velvoit-
teistaan ja maksamaan korkoa ja eraantyvaa pdaomaa
takaisin. Liikkeeseenlaskijariski liittyy suorien joukkovel-
kakirjalainojen lisaksi myds strukturoituihin sijoituslainoi-
hin.

12.5 Markkinariski

Markkinariskilla tarkoitetaan sijoituskohteen herkkyytta
kohdemarkkinoiden arvon vaihtelulle. Sijoituksen arvon-
muutokset voivat olla alla olevaa kohdemarkkinaa suu-
rempia tai pienempia. Toisinaan yksi sijoituskohde voi al-
tistaa useille markkinariskeille esimerkiksi tilanteessa,
jossa sijoituksen arvon kehitys on riippuvainen useam-
man kohde-etuuden kehityksesta.
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12.6 Tuottoriski

Tuottoriskilla tarkoitetaan riskia siita, ettd rahoitusvali-
neen kohde-etuus kehittyy ehtojen kannalta ei-toivotulla
tavalla. Kohde-etuuden tulevasta kehityksesta ei voida
antaa takeita. Kohde-etuuden arvo voi vaihdella sijoitus-
aikana ja odotettu tuotto jaada saamatta.

12.7 Valuuttariski

Valuuttariskilla tarkoitetaan altistumista valuuttakurssien
muutoksille. Sijoituksen tuotto ei siten ole sama kuin vie-
raassa valuutassa noteeratun sijoituksen kurssimuutos.
Valuuttakurssin muutos voi nostaa tai laskea sijoituksen
euromaaraista tuottoa.

12.8 Korkoriski

Korkoriskilla tarkoitetaan korkosijoitusten markkina-ar-
von muutoksiin littyvaa riskia. Esimerkiksi markkinakor-
kojen nousu laskee korkosijoitusten arvoa tuottovaati-
muksen noustessa ja markkinakorkojen lasku puolestaan
nostaa korkosijoitusten arvoa.

Markkinakorkojen muutokset voivat vaikuttaa myos sijoi-
tuksesta maksettavan tuoton tai lainojen korkomenojen
suuruuteen.

12.9 Ennenaikaisen lunastuksen riski

Liikkeeseenlaskija voi poikkeuksellisessa erityistilan-
teessa lunastaa joukkovelkakirjalainan takaisin ennen
erapaivaa lainakohtaisissa ehdoissa mainituin edellytyk-
sin. Ennenaikaisen lunastuksen yhteydessa sijoittaja ei
valttamatta saa tuottoa sijoitukselleen eika sijoitta-
maansa paaomaa kokonaisuudessaan takaisin.

12.10 Vastapuoliriski

Vastapuoliriskilla tarkoitetaan riskia, joka johtuu siita, etta
liketoimen vastapuoli saattaa laiminlydda velvoitteensa.
Kaytannossa velvoite voi rikkoutua esimerkiksi tilan-
teessa, jossa vastapuoli tulee maksukyvyttdémaksi tai me-
nee konkurssiin.

12.11 Yritysriski

Yritysriskilla tarkoitetaan yksittaiseen yritykseen liittyvaa
riskia. Esimerkiksi yhtion odotettua merkittavasti hei-
kompi menestys tai sitd kohtaava kielteinen tapahtuma
vaikuttavat negatiivisesti yhtion maksukykyyn ja mark-
kina-arvoon.

12.12 Selvitysriski

Selvitysriskilla tarkoitetaan riskia siita, etta arvopaperi-
kaupan vastapuoli ei toimi sovittujen ehtojen mukaisesti,
vaikka toinen osapuoli on tayttanyt omat sopimusvelvoit-
teensa. Voi olla, ettd sovittu kauppa ei toteudu, koska
vastapuoli ei maksa vaadittua kauppahintaa tai vasta-
puoli ei toimita rahoitusvalinetta. Selvitysriski on
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suurempi mannerten valisissa arvopaperi- ja valuut-
tatransaktioissa, silla kauppojen selvitys voi tapahtua eri
aikavyohykkeilla. Myds kaupankayntimenetelmien eroa-
vaisuudet saattavat aiheuttaa riskia.
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